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INTRODUCTION GENERALE

0.1. CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Dans les travaux enregistrés sur le Business Model Social (BMS) (Massa, Tucci, & Afuah, 2017;
Zott, Amit, & Massa, 2011; Yunus, 2010), les chercheurs ont étudié le lien entre Business Model et
I’entreprise sociale. L’expression Business Model ou modéle économique ou encore modéle
d’affaire fait partie du language courant des investisseurs, des managers, des journalistes, des
grandes entreprises, des consultants, (Giesen, Berman, Bell et Blitz, 2009) lesquels ont integré
I’expression dans leur vocabulaire quotidien. Les organisations sociales utilisent le Modele
d’Affaire ou Business Model particulier pour montrer les facteurs de réussite ou d’échec des
entreprises sociales. Le modele d’affaire se concentre sur les activités des entreprises établies,
s’inscrivent dans une logique économique stabilisée qui es rarement réexaminée (Chesbrough &
Rosenbloom, 2002). Lorsque ces entreprises ont recours au Business Model, c’est le plus souvent
pour saisir les opportunités ou répondre aux menaces liées a 1’introduction des pratiques de

I’entrepreneuriat.

Les chercheurs en Business Model Social se consacrent généralement a 1’étude des réussites, Ils ne
doivent pas cependant omettre les situations d’échecs de Business Model Social. Si certaines
dimensions de la performance sont celles de survie, de la profitabilité, de la croissance et le
développement des entreprises sociales sont étudiés (Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010 ;
Mahfuz Ashraf, Razzaque, Liaw, Ray, & Hasan, (2019); Yunus, Sibieude, & Lesueur, (2012) ;
Engler (2009) ; Crowther & Reis (2011); Baron (2005); Seelos & Mair (2005), Agafonow &
Donaldson (2015), les recherches centrés sur le Business Model Social restent peu nombreuses,
Cependant les académiques et practiciens ont une vision trés différente du contenu et des Business
Models d’Entreprise Sociale (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006, Hockerts, 2006; Roberts &
Woods, 2005; Yunus, 2008; Santos, 2012, Zahra, Gedajlovic, Neubaum, & Shulman, 2009;
Grameen Creative Lab, 2014, Schwab Foundation, 2016 and Skoll Foundation, 2016).

Les visions des entrepreneurs sont portées dans leurs expériences et stratégies pour conduire leurs
modeles d’affaires sociaux. Cependant, les tentatives de réponse sont le plus souvent inclues dans
un cadre plus large, celui de la recherche d’une allocation des ressources (humaines,
technologiques,...) de maniére pérenne qui suppose une anticipation de l’environnement, une
prévisibilité par analyse du présent et/ou du passé pour se faire une idée du futur; ainsi, dans un
environnement turbulent, et face a des contraintes, les entrepreneurs sociaux doivent conduire la

démarche stratégique des organisations sociales.

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I’étude des déterminants du BMS: vers une
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Introduction Générale

Le concept de vision a été traité dans plusieurs travaux. Filion (1991a, p.103) la décrit comme une
image projetée sur le futur a partir de la place que le chef d’entreprise souhaite voir occuper par ses
produits présentés sur le marché et comme une image projetée par le type d’organisation visant a
atteindre celle-ci. Selon, Collins & Porras (1991; 1995); Conger (1990); Dourai (2000); Thornberry
(1997), postulent que cette vision ne saurait exister sans la présence d’un leader capable de se
projeter sur I’avenir pour mettre en oeuvre et imposer son projet a I’entreprise aux collaborateurs,
avec la capacité de I’adapter a 1’entreprise ou avec I’espérance de générer une tension propice au
changement, alors que pour Senge (1991) si la vision peut-étre imposee, elle peut aussi étre

construite.

Devenue incontournable au sein de [’entreprise sociale, cette image s’articule sur les visions
stratégiques des entrepreneurs sociaux qui sont les personnes visionnaires et stratégiques du
Business Model. Ce theme est abordé dans de nombreuses publications sous un angle ayant pour
objectif les domaines de recherche de management du secteur de la santé et du secteur social, selon
les besoins d’ordre psychologique ou sociologique. En ce sens, les travaux de ces derniéres années
se sont orientés vers un ensemble de dynamiques de recherche dans I’administration du secteur de
la santé et du secteur social. Ainsi certaines dimensions de la performance entrepreneuriale se
consacrent généralement a 1’étude des aspects de la santé publique, des probléemes médicaux, de la
qualité et des soins prodigués par le personnel médical visant a I’amélioration des conditions de vie
et de bien-étre social pour ceux qui le nécessitent, certains aspects de la santé publique, etc. On
rencontre ce type de recherche dans les milieux anglo-saxons, européens, et en Amérique latine au
travers des revues spécialisées portant sur le secteur sanitaire et social mais, en Colombie, il existe

de grandes insuffisances dans ce domaine.

A partir de ces premiers aspects qui mettent en avant I’intérét d’étudier le Business Model Social, 1l
importe de soulever la problématique qui est a I’origine de notre question et objectif de recherche
(1), de spécifier aprés le contexte d’étude (2), d’expliciter ensuite la méthodologie (3) et de

présenter enfin la structuration globale de la thése (4).

0.2. POSITIONNEMENT DE LA RECHERCHE

e La problématique, I’objectif et la question de recherche
La gravité des problemes de viabilité mondiale a conduit a 1’émergence d’entreprises sociales, qui

recherchent des opportunités du marché en répondant aux besoins sociaux et en catalysant le

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I’étude des déterminants du BMS: vers une
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changement social (Mair & Marti, 2006). L’entrepreneuriat social résulte d’une défaillance du
marché lorsque les besoins sociaux ne sont pas satisfaits par les forces du marché ou 1’autre partie,
ou lorsque les besoins ne sont pas satisfaits par des interventions gouvernementales (Austin,
Stevenson, & Wei-Skillern, 2006; McMullen, 2011). L’échec du marché crée ainsi des opportunités
entrepreneuriales, que les entrepreneurs sociaux exploitent en mobilisant des ressources et en créant
de nouvelles organisations ayant le potentiel de traiter et de résoudre des problemes sociaux
complexes. Dans ce contexte, les entrepreneurs sociaux créent des entreprises et une valeur sociale
pour répondre aux besoins des personnes défavorisées dans la société (Martin & Osberg, 2007) et
s’attaquent aux problémes négligés des segments favorisées de la population (Santos, 2012). Afin
de créer et de délivrer une valeur sociale (Moss, Lumpkin, & Short, 2008; Weerawardena & Mort,
2006), les entreprises sociales existent a I’intérieur de différents secteurs et adoptent diverses
formes organisationnelles et légales (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006; Bacq & Janssen,
2011; Choi & Majumdar, 2014; Murphy & Coombes, 2009; Nicholls, 2008). En outre, les
entreprises sociales ont une diversité de parties prenantes avec des préférences et des expectatives
diverses sur le plan social et commercial, et les chercheurs évaluent leur alignement comme une
tache fondamentale pour la survie des entreprises (Eikenberry & kluver, 2004; Townsend & Hart,
2008).

Au cours des deux derniéres décennies, l’entrepreneuriat social est devenu un phénomeéne
international de plus en plus important. Son attrait croissant est fort parmi les membres socialement
conscients de la société qui remettent en question la capacité des entreprises traditionnelles et des
gouvernements de s’attaquer avec détermination a des problémes sociaux, tels que la pauvreté,
I’exclusion sociale et le changement climatique (Harding, 2007). Les organisations leaders dans le
champ comme Ashoka, la Fondation Skoll et la Fondation Schwab promeuvent activement
I’entrepreneuriat social en mettant 1’accent sur I’innovation des entreprises sociales pour remédier
aux défaillances du marché et soutenir les entrepreneurs sociaux individuels en tant que créateurs de
changements réussis dans la société (Dacin, Dacin, & Tracey, 2011). Dans le méme temps, la
recherche sur I’entrepreneuriat social prend de I’ampleur en tant que nouvelle discipline, et les
chercheurs étudient dans plusieurs directions afin de fournir des idées pour la recherche et la
pratique. Toutefois, comme un phénomene complexe avec plusieurs intersections avec d’autres
domaines académiques (par exemple : comptabilité, économie, finances, gestion, sciences
politiques, sociologie), la recherche dans I’entrepreneuriat social est encore dans un état
embryonnaire, et nécessite d’une compréhension nuancée et d’une plus grande clarté dans les
bourses académiques par le biais d’études théoriques et de travaux empiriques (Short, Moss, &
Lumplkin, 2009).

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I’étude des déterminants du BMS: vers une
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Afin de développer le champ naissant de 1’entrepreneuriat social dans un domaine de recherche
prometteur, un important flux de recherche se concentre sur les Business Models Social pour

comprendre les différents types d’entreprises ayant une mission sociale.

La littérature émergente a contribué a la conceptualisation de Business Model Social, qui
représentent un spectre fragmenté d’entreprises allant de structures sociales a des structures
commerciales avec certaines hybridations entre elles (Santos, Pache, & Birkholz, 2015; Thomson &
MacMillan, 2010; Wilson & Post, 2013; Yunus, Moingeon, & Lehmann-Ortega, 2010). Un autre
domaine de recherche important concerne la croissance des entreprises sociales. Les chercheurs
soulignent que les entreprises ayant une mission sociale poursuivent des objectifs de croissance
organisationnelle, mais surtout de promotion des conditions sociales et environnementales et, donc
d’accroissement de leur impact (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006). Dans les deux domaines
de recherche liés aux Business Models et aux entreprises sociales, les académiques et les
professionnels connaissent une prise de conscience croissante des conceptualisations des entreprises

sociales et I’'impact des entreprises sociales est devenu un sujet populaire dans les débats politiques.

D’autre part, pour ce qui touche a la concrétisation des associations, hous pourrions préciser que ces
initiatives s’accompagnement fortement d’une réflexion pragmatique pour chercher une
maximisation du profit : aspects financiers, investissements sdrs, distribution aux actionnaires du
profit dans les activités commerciales; ceci est notamment fait en créant une valeur sociale et
économique qui réponde aux nécessités du marché. En effet, ces entreprises cherchent la

participation d’acteurs multiples, bénévoles ou partenaires.

Malgré I'intérét général porté a la question et I’intensification de la recherche sur les Business
Models Sociales, plusieurs questions continuent de poser problémes :

- En quoi consiste le Business Model ?

- Sur quels critéres les organisations sociales adoptent-elles le Business Model ?

- Quelles sont les visions stratégiques des entrepreneurs du secteur social sur les organisations

de caractére social ?

Nos propositions de travail de terrain de la communauté sociale sont des éléments qui constituent
les déterminants du BMS :
- Quelle est I’'importance de chacun d’eux ?

- Comment sont-ils organisés ?

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I’étude des déterminants du BMS: vers une
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- Quel est le fonctionnement interne ou externe des organisations sociales, ainsi que
I’organisation et la structuration de la mécanique du lien entre Business Model et vision de

I’entrepreneur social ?

La question initiale qui se pose est la suivante :

« De quelle fagon s’est organisé et formé le lien entre le Business Model et la vision de

[’entrepreneur social ? »

En termes d’objectifs, nous voulons mesurer 1’influence du Business Model sur les visions
stratégiques des entrepreneurs sociaux. Pour ce faire, nous utilisons une analyse du Business Model

pour mieux comprendre les mécanismes des visions des entrepreneurs a I’entreprise sociale.

Le premier objectif de la thése consiste donc a mettre en lumicre 1’influence des visions stratégiques
des entrepreneurs sociaux marquées par le Business Model. Le second objectif est de proposer une
grille de lecture en renfermant les différentes configurations des visions stratégiques des

entrepreneurs du secteur social et les modéles d’affaires ci-associes.

L’analyse de cette grille s’effectue en étudiant la nature des intéractions entre les différentes
composantes d’affaires pour étre en mesure de répondre directement comme le suggérent le
Business Model, les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux et 1’entreprise sociale. Dans ce
cas, nous envisageons ici deux dimensions de la performance (économigue et sociale) et nous nous
intéressons au role de plusieurs variables sur les liens d’influence, pour expliquer le déploiement et
la cohérence des stratégies, dans le cadre de I’analyse théorique; ensuite, I’exploration qualitative
d’une grille d’analyse de la configuration conceptuelle de BMS permet de conclure une approche
configurationnelle qualitative dans les cas d’études sociales. Ainsi, cette grille permet aux
entreprises sociales de se positionner distinctement par rapport aux visions stratégiques des
entrepreneurs sociaux pour refléter leur vision du Business Model Social aupres de la communauté

sociale.

Pour réduire le périmetre de la recherche au moment de la confrontation au terrain, notre étude
qualitative se focalisera sur les associations qui envisagent des buts économiques et sociaux, c’est le

cas des maisons de retraite en Colombie.

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I’étude des déterminants du BMS: vers une
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Le Business Model est un concept qui a émergé et s’est imposé dans les pratiques de gestion avant
que la sphere académique ne s’en empare. L’analyse de la diffusion du Business Model dans les
pratiques gestionnaires montre que la multiplication progressive des significations du Business
Model s’accompagne d’un ancrage partagé de la notion dans le cadre de la création de valeur. Ces
travaux partagent avec les praticiens 1’ancrage du Business Model dans le cadre de la création de
valeur. Mais si la multiplication de ses usages locaux n’est pas problématique pour les praticiens, le

Business Model est controversé dans la littérature en sciences de gestion.

Cette thése ne cherche pas a proposer une catégorie universelle englobant toutes les facettes ou la
totalité des formes du Business Model Social. Nous nous inscrivons dans une pensée, une grille
d’analyse opérationnelle qui nous conduit a comprendre le sujet étudié. Cette classification vise a
montrer la performance des entrepreneurs, leurs visions stratégiques de 1’entreprise sociale du

Business Model a I’intérieur d’une catégorie ou typologie.

Cette recherche vise a enrichir la vision de I’entrepreneur au Business Model a travers la
construction d’un cadre conceptuel de Business Model, de visions stratégiques de 1’entrepreneur
social et de I’entreprise sociale, et proposer ainsi les éléments caractéristiques sur la nature des liens
d’influence des variables. Pour cela, deux dimensions de la performance, économique et sociale, ont
été abordées, comme le r6le des variables sur la mécanique des relations. Ces éléments mettent en
évidence la proximité basée, entre autres, sur I’approche des visions stratégiques de 1’entrepreneur

social et le Business Model.

Au départ, I’objet de la these est, en effet, un apport a la recherche sur la nature et la forme des
outils des visions stratégiques des entrepreneurs sociaux qui peuvent instrumenter et rendre possible
des démarches du Business Model. De fagon plus précise, avec I’ambition de la recherche, le travail
cherche a préciser la nature des liens d’influence et la contribution des outils d’aide aux
entrepreneurs sociaux dans leurs démarches de concrétisation de leurs visions stratégiques au

Business Model.

Pour aborder ces questions, cette these comprend une collection de six études connexes, qui visent a
faire avancer le débat académique sur I’apprentissage social par (i) La revue de la littérature et
proposition d’un cadre théorique intégrateur, (ii) Les déterminants de Business Model Social (I11)
qui examinent I’Exploration qualitative des dimensions et configurations, et (iv) démontrent les

résultats de la classification, (V1) et I’analyse des visions stratégiques des entreprencurs identifiés a

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I’étude des déterminants du BMS: vers une
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travers 1’outil de Business Model Social. Les six études de la dissertation sont brievement décrites

ci-apres :

Le premier travail de recherche, " Le Business Model Social ", écrit avec Susanne Dohrmann et
Matthias G. Raith, est motivé par la diversité des entreprises sociales qui se trouvent dans la
pratique, qui a conduit a un grand débat entre les chercheurs sur la fagcon dont les Business Model
sous-jacents des entreprises sociales peuvent et doivent étre congus conceptuellement. Alors que la
recherche a montré une image basée principalement sur des anecdotes et des études de cas (Dacin,
Dacin, & Tracey, 2011) qui a donné lieu a des classifications fragmentées des Business Model
Social, la recherche de I’entreprencuriat social manque toujours de bases théoriques pour satisfaire
leur diversité dans la pratique (Kistruck & Beamish, 2010). Pour combler cette lacune de recherche,
la premiére étude adopte une approche théorique en caractérisant formellement le Business Model
comme un concept d’entrepreneur de marché (Alvarez & Barney, 2007; Casson, 2003, 2005;
Kirzner, 1997; Shane & Venkataraman, 2000). Par conséquent, le Business Model est établi comme
une séquence logique de création de valeur, de livraison et de capture, ou les composants du
Business Model pertinents sont la proposition de valeur, le segment client, et les revenus générés
sont disposés graphiquement dans un cycle fermé. La structure fermée représente ainsi 1’auto-

viabilité économique du Business Model.

Le Business Model reconnait la diversité des activités manageriaux impulsées commerciales et
sociales dans I’entrepreneuriat social et vise a fournir une compréhension nuancée de ses tentatives
de croissance des entreprises sociales. Bien que les entreprises ayant une mission sociale se
développent en tant qu’organisations, la littérature dans le champ met 1’accent sur la croissance
principalement dans le but d’accroitre 1’impact social (Dees, Anderson, & Wei-Skillern, 2004;
Sezgi & Mair, 2010; Waitzer & paul, 2011; Weber, Kroeger, & Lambrich, 2012). Les académiques
trouvent des preuves d’une forte attraction des entreprises pour une croissance rapide exigeant des
bénéficiaires (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006) et une forte impulsion vers la croissance
financiére (Lumpkin, Moss, Gras, Kato, & Amezcua, 2013), car ils préférent soutenir

financiérement les initiatives ayant le plus d’impact social.

La plupart des modéles manageriaux ou coexistent des missions sociales et commerciales.
Regroupées dans une entité, les entreprises hybrides accomplissent des missions sociales en
appliquant des stratégies commerciales de revenus-rémunération (Santos, Pache, & Birkholz, 2015).
Des chercheurs ont étudié des missions sociales et commerciales concurrentes avec un intérét

croissant, ou des logiques institutionnelles particulierement contrastées ont été évaluées (Pache &
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Santos, 2013) et tensions de paralysie organisationnelle (Pratt & Foreman, 2000) ont été soulignés,

dans la promotion de la croissance des entreprises sociales.

Ces tensions peuvent augmenter par le manque de ressources (Battilana & Dorado, 2010),
conduisant a un changement de I’orientation sociale vers le commerce avec un potentiel sacrifice de
la dérive de la mission sociale, qui non seulement met en danger la crédibilité des entreprises avec
une logique sociale et commerciale, mais elle menace aussi la culture organisationnelle en

compromettant la mission sociale.

Nous nous sommes focalisés d’une part, sur les travaux sur le management du dirigeant. Les visions
du dirigeant et le Business Model constituent un aspect important pour notre recherche : la mise en
perspective des travaux de Defourny & Nyssens (2010a); Lecocq, Demil et Warnier (2006) qui
mettent [’accent sur le poids économique et social du projet dans I’entreprise, travaux qui traitent de
différentes configurations sur la place du Business Model par rapport aux services sociaux. En effet
ces travaux, explicitant par la méme occasion les réles des acteurs, les composantes, le modéle et la
construction de blocs différents d’Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005); Demil & Lecocq (2010);
les courants stratégiques de Mahadevan (2000) intégrent les flux de valeur, flux logistiques et flux
de revenus constituant ainsi une approche de 1’opérationnalité du Business Model selon Jouison et
Verstraete (2008) lors de la présentation des Business Models. Cependant, les discussions de
Defourny & Nyssens (2010a) nous ont orientés vers la vision de 1’entrepreneur social aux Business
Models. Nous avons complété ces travaux par ceux de Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega

(2010) sur les situations de gestion des visions stratégiques de I’entrepreneur social.

D autre part, nous nous sommes focalisés sur les recherches sur les situations de gestion. En
considérant les visions de 1’entrepreneur social au moyen du réle du dirigeant Jaouen (2010) sur la
capacité de conduire son organisation et d’en assurer la performance, nous mobilisons dans un
premier temps, les caractéristiques du dirigeant qui sont alors a ’origine de sa perception de
I’environnement, et reposent sur son comportement stratégique et sur le développement de son
entreprise (Verstraete et Saporta, 2006). De ce fait, I’entrepreneur montre le résultat de son style
managerial (Suchman, 1995), les traits personnels de celui-ci (Jaouen, 2010; Janssen, 2011,

Carriére, 1990), notamment ceux qui analysent son caractere qui émerge.

Pour illustrer les configurations de Business Model Social, nous mettons en évidence le modeéle
SMOCS (stratégies de moyens, objectifs, contraintes et scénarios) (Smida, 1992; 1995). Ce modeéle

travaille sur la théorie des ensembles, la modélisation d’un diagramme de VENN, les situations
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actuelles et les scénarios futurs de I’entreprise (Smida, 1992). Ainsi, la dynamique d’entreprise et la
modélisation peuvent étre étudiées au moyen du diagramme VENN et des stratégies adoptées par
les entrepreneurs dans leurs organisations. Le modéle SMOCS (Smida, 1995), nous montre que
c’est le lieu adapté parce qu’il s’appuie sur la définition de la vision stratégique des entrepreneurs
sociaux, c’est un modele intégrateur selon le plan de vision de la stratégie. Il a différentes théories
qui expliquent les trois dimensions : le contexte, les objectifs et les moyens. Il répond aux
approches stratégiques et nous permet d’ajouter une vision par les configurations du Business

Model Social.

Une des principales implications de la recherche de la premiere étude concerne le Business Model
Social, ou I’analyse dépend en grande partie des visions des entrepreneurs sociaux du Business

Model.

Le deuxieme travail de recherche s’intitule " Une théorie typologique des Business Model Social ".
Dans cette étude, la structure théorique du Business Model s’applique aux situations de défaillance
du marché pour développer une typologie de modeles d’affaires sociale. La typologie comprend
diverses orientations stratégiques de Business Model, reconnaissant des recherches antérieures qui
ont mis en évidence différents focus de mission, de vision sociale et d’intégration sociale et
contrastant avec les orientations de marché (marché social et marché commercial) dans I’entreprise
sociale. Les orientations stratégiques au sein de la typologie donnent lieu a quatre modéles
d’affaires théoriques alternatifs, le modele d’auto-assistance, le modéle donateur, levier, et le
Business Model Social. En raison des Business Model, chacun d’eux sert de construction cognitive
pour la cognition générative, un processus dans lequel les nouveaux modéeles d’affaires sont
développés par le biais du raisonnement analogique et de la combinaison conceptuelle (Martins,
Rindova, & Greenbaum, 2015). En conclusion, 1’étude fournit une théorie typologique pour les
modeles d’affaires sociales qui, d’une part, englobe la diversité des entreprises sociales rencontrées
dans la pratique et, d’autre part, il s’agit d’une approche cognitive de I’innovation et du

développement du Business Model.

Afin de fournir une compréhension de la typologie des modéles d’affaires sociales issus de la revue
de la littérature, le troisieme document de recherche, “I’exploration qualitative des dimensions et
configurations de Business Model Social”, 1’étude de cas écrite par Robert Yin, étudie comment les
entreprises poursuivent simultanément des missions sociales et économiques et, en outre, comment
les differentes visions des entrepreneurs donnent naissance aux résultats de la croissance

organisationnelle. Ainsi, les données qualitatives de trois associations poursuivant des objectifs
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sociaux et commerciaux au moyen d’entretiens semi-structurés au fondateur pour mener une étude
exploratoire. Pour assurer la comparabilité de la typologie obtenue lors de la revue de la littérature,
dans certains cas selectionnés de structure de Business Model.

L’analyse empirique révele huit typologies différentes dans les entreprises sociales : 1’étude montre
les cas sociaux illustrant la configuration de réussite marginale : le scénario BMSc de continuité, le
scénario BMSis de survie avec satisfaction de [’entrepreneur social, le scénario BMSw de création
de ressources. Les cas sociaux illustrant la configuration de réussite partielle : le scénario BMSsism
de survie propre, le scénario BMSswc de sortie avec donations, le scénario BMSsisc de sortie avec
visions et ressources économiques. Les cas sociaux illustrant la configuration de réussite totale et
d’échec total : la configuration de réussite totale, le scénario BMS* cismis d’échec total. En
conclusion, le document montre que les entreprises sociales ayant des missions sociales et
commerciales peuvent réussir un succes ou un échec dans leurs modeles sociaux avec le potentiel

de réaliser 1’auto-soutien de I’entreprise.

L’intersection des travaux de recherche mentionnés ci-dessus souligne que les entreprises ayant une
mission sociale peuvent différer considérablement dans leurs dessins de Business Model et dans
leur mise en ceuvre. Les résultats de la recherche suggérent que les entreprises sociales peuvent
aussi appliquer des visions stratégiques différentes aux entrepreneurs pour financer leurs missions.
La recherche antérieure a évalué que les entreprises ayant une mission sociale doivent utiliser toute
la gamme des options, opérer comme les entreprises commerciales traditionnelles dans la facon

dont elles achetent des ressources et distribuent les produits ou les services (Dees, 1998).

La deuxiéme phase est une étude de phase qualitative (chapitre 4 et chapitre 5) de généralisation des
résultats. Les divers cas sociaux, objet de cette étude, sont nécessaires a la compréhension d’un
ensemble de variables inhérentes a I’étude. A partir de la revue de la littérature, nous avons réussi a
emprunter six facteurs de différenciation qui répondant a nos objectifs (le contexte, les objectifs de
I’entreprise sociale, la disponibilité des ressources, la continuité entrepreneuriale, la partie affective
a travers les aspirations de I’entrepreneur du secteur social (la vision stratégique) et les
manifestations économiques en termes de (faiblesse éeconomique pour les ressources)). Ces facteurs
clés représentent les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux du Business Model Social sur la

communauté sociale, ou ils sont capables de distinguer plusieurs classes d’entreprises sociales.

Afin de fournir des informations sur 1’acquisition de ressources financieres, le sixieme document de

recherche, “I’analyse des visions stratégiques des entrepreneurs identifiés a travers 1’outil de
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Business Model Social”, écrit avec Demil & Lecocq (2010) pour analyser la vision statique et

dynamique des visions stratégiques des entrepreneurs sociaux dans le Business Model Social.

Susanne Dohrmann et Matthias G. Raith, étudient comment le financement des entreprises sociales
varie avec la vision des entrepreneurs par le dessin sous-jacent du Business Model. L application du
cadre détaillé de Business Model Demil & Lecocq (2010), I’étude décrit les modeles d’affaires des
visions stratégiques des entrepreneurs aux entreprises sociales concernées par 1’étude en incorporant
leurs composantes d’affaires (les ressources et les compétences, 1’organisation de 1’activité et
I’équation de valeur), le courant stratégique (Mahadevan, 2000); la Iégitimité de Business Model
(Suchman, 1995), en changeant stratégiquement 1’approche financiére des revenus pour la mission
sociale. Cela permet d’interpréter les différents dispositifs d’une grille d’analyse statique et
transformationnelle a 1’origine de 1’action, des évolutions et des conséquences des visions

stratégiques des dirigeants.

Le changement de vision des entrepreneurs se traduit ainsi par un changement des options de
financement des donations aux revenus du marché. En particulier, I’étude montre que le Business
Model Social augmente grace au role changeant de la vision de I’entrepreneur dans le Business
Model, en révélant que le financement externe de tiers acquis pour la mission sociale est remplacé
par les revenus du marché généré par la mission sociale. En conclusion, 1’analyse souligne que les
visions des entrepreneurs est une transformation de la structure des revenus qui accroit le potentiel
de rentabilité de I’entreprise; toutefois, 1’effet global sur la performance du marché dépend de la

nature de la mission sociale et de la composition des segments de clients choisis.

e Positionnement épistémologique et méthodologie de la recherche
Afin détuder les recherches ayant abordé explicitement la problématique du Business Model
Social, le type de question et I’objectif de recherche, la spécificité du terrain d’étude qui doit se
dérouler dans le contexte colombienne. Nous avons pensé qu’une approche interprétativiste sur un
échantillon représentatif n“était ni pertinente, ni possible. Les connaissances produites par les

interprétativistes sont certes objectives, mais demeurent inmuables et contextuelles.

Cependant, la grande majorité des travaux empiriques sur le Business Model des entreprises
sociales a la concrétisation des associations, s’inspire d’une tradition interprétativiste qui place la
question du succes ou de I’échec au centre de la réflexion. Cette solution permettrait de délivrer des
factors clés pour les entrepreneurs sociaux : le manque de ressources pour la conduction des

entreprises, ses visions stratégiques et, les précautions a prendre dans les organisations sociales.
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Malgré les efforts soutenus des chercheurs, cette réponse globale n’est pas totalement satisfaisante

pour chercher du profit social et économique qui réponde aux nécessités du marché.

Pour le chercheur interprétativiste, la réalité est essentiellement mentale. Le sujet, I"objet et le
contexte d"étude sont dépendants. L’objetif du chercheur est de découvrir des lois scientifiques les
modeles d’affaires sociaux, et de contribuer a la compréhension du secteur social (Demil & Lecocq,
2010).

Ensuite, pour répondre a notre problématique, nous avons retenu une méthodologie composée de
trois phases complémentaires qui implique la proposition d’un cadre d’interprétation, la
confrontation de ce cadre a un terrain d’étude et son approfondissement. La confrontation de notre
cadre d’interprétation au terrain fait référence au cadre pour la collecte et I’analyse des données
qualitatives. Notre recherche ne s’inscrit pas dans la logique positiviste de test puisque nous ne
proposons pas un modele théorique a valider empiriquement. Par contre notre travail s’inscrit dans
une logique interprétativiste prenant la forme d’une étude qualitative d’exploration. Nous cherchons

a proposer un cadre d’interprétation qui émerge a la fois de I’analyse théorique et de I’observation.

Au-dela du positionnement épistemologique : interprétativiste versus constructiviste, du mode de
raisonnement : déductif versus inductif et ’analyse de correspondance, 1’étude du Business Model
Social est constamment confrontée a des problémes d’ordre méthodologique. Ceux-ci sont les plus
souvent liés a la vision stratégique de 1’entrepreneur social et le Business Model (Santos, 2012,
Yunus, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2010), et montrent le plus souvent des résultats. Comprendre
le Business Model requiert ainsi une approche analytique adaptée, notre perspective d’analyse se

situe dans le cadre de 1’approche configurationnelle.

Cette approche se révele €tre une perspective d’analyse qualitative pertinente qui identifie le modéle
d’affaire de I’entreprise sociale comme un ensemble d’éléments en interaction réciproque laquelle il
y a variables dépendantes et indépendantes (Miller, 1981,1996). Plutdt que de s’intéresser a toutes
les combinaisons possibles entre les différents éléments constitutifs du Business Model Social
¢tudié, D’approche configurationnelle suggere de réduire 1’analyse a un nombre limité de
configurations (Miller, 1987, 1990). Elle a donc pour finalité de structurer le Business Model Social
autour d’un nombre limité de configurations (Miller, 1996). De ce raisonnement découle notre
question de recherche : «De quelle fagon s’est organisé et formé le lien entre le Business Model et

la vision de [’entrepreneur social ?» pour répondre a cette question, nous sommes inscrits dans une
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démarche intégrée combinant systématiquement 1’approche typologique, 1’approche taxonomique et

I’analyse de correspondance.

Par conséquent, notre recherche ne s’inscrit pas dans logique positiviste de test puisque nous ne
proposons pas un modele théorique a valider empiriquement, par contre le travail a été dans une
logique interprétativiste prendre la forme d’une étude avec variables qualitatives. En recourant a
une approche d’analyse de correspondance (Greenace, M. J. (1986)), nous pouvons observer les
attributs des variables en vérifiant les relations qui existent entre celles-ci. Ce caractere se retrouve
dans les travaux d’(Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005; Demil & Lecocq, 2010; Jouison et
Verstraete, 2008; Hamel & Prahalad, 1989; Peng, 2009; Moyon, 2011; Lynder et Cantrell, 2001,
Morris, Schindehutte & Allen, 2005), qui ont identifié diverses configurations du Business Model
Social. Nous cherchons a proposer un cadre d’interprétation qui émerge a la fois de I’analyse

théorique et de 1’observation.

La premiere approche se fonde davantage sur une démarche déductive. Déduites d’une base
théorique, les configurations conceptuelles que propose la typologie doivent répondre a des lois
universelles et pouvoir étre reproduites telles quelles dans la quasi-totalité des contextes sociaux
(Filion, 2000). Toutefois, la démarche déductive se fonde sur une base théorique, prenant en compte
des critéres objectifs et subjectifs, qualitatifs, économiques, et psychologiques, inhérents a la fois a

I’entrepreneur et 1’entreprise sociale, laquelle rend I’approche typologique le type d’analyse idéal.

Pour la deuxiéme approche, afin de rendre le Business Model Social plus compréhensible, nous
sommes aussi appuy€s sur une approche taxonomique qui a partir de 1’analyse de correspondance se

recentre sur I’analyse des configurations empiriques induites a partir d’un terrain d’étude social.

Figure 1. Une Approche Configurationnelle

Premiére Partie Deuxiéme Partie
(Configuration conceptuelle a partir (Configuration empirique a partir
de la révision dans la littérature pour de cas d'étude qualitative). Induction

conclure a une typologie). Déduction

Base théorique Induites a partir d’'une base empirique
Cadre d’analysethéorique Exploration qualitative d’'une grille
Typologie de configuration conceptuelle d’analyse opérationnelle

Base empirique de 14 entreprises sociales
Analyse de Correspondance

Taxonomie des configurations qualitatives
Approche d'une Approche d’une grille d’analyse
typologie Démarche opérationnelle
Intégrée
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La triangulation proposée ici se base sur la combinaison de deux démarches métodologiques : d’une
part, une étude des catégories se basant sur une analyse des configurations conceptuelles qui sont
déduites de la base théorique des approches qualitatives, selon Miller (1996) et Malthotra et al
(2007), et d’autre part, une grille d’analyse opérationnelle qui se base sur 1’analyse de
configurations induites découlant du terrain d’une étude d’approches qualitatives (Ketchen &

Shook, 1996; Levine, 1979; Lebart, Morineau & Warwick, 1984).

La méthode est déterminée par [’analyse de correspondance qui va établir les relations entre
variables non métriques, en vérifiant s’il existe une relation entre les variables, le Business Model,
I’entreprise sociale et les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux. Cela illustre la rigueur du
dispositif méthodologique (a travers les traitements statistiques, qu’elle suppose). L’analyse de
correspondance a pour objectif 1’étude de ’association entre les catégories de multiples variables
non métriques (Green & Carmone (1969)), en développant une carte perceptuelle appelée Carte de
Correspondances qui montre cette association sous un mode graphique (Carroll & Green (1987)),

aussi, les variables qualitatives qui travaillent par catégories.

0.3. STRUCTURATION GLOBALE DE LA RECHERCHE

Aprés avoir précise la question et 1’objectif de la présente recherche, justifi¢ le choix de 1’étude
dans le contexte colombienne et exposé le cadre méthodologique de la these, il convient au terme de
cette introduction générale, de commenter sa structure. Cette recherche, qui a pour finalité

d’apporter des nouvelles connaissances sur le Business Model Social, est structurée en six chapitres.

La structure de ce travail de recherche doctoral est divisée en deux parties. La premiére partie
présente les aspects théoriques puis, le « design » de la recherche utilisé pour la révision
conceptuelle; nous avons ensuite inclus le cadre conceptuel et procédé a une analyse approfondie de
la littérature existante et de sa recopilation afin de réaliser cette recherche. La deuxieme partie
présente le « design » de la recherche et 1’étude exploratoire des cas sociaux; ensuite, I’étude de cas
s’appuyant sur une méthode quantitative de questionnaire d’enquéte de cas sociaux; et finalement,
les résultats et I’interprétation de 1’étude de cas selon le Business Model Social, la discussion et les

conclusions de la recherche.

Dans notre premiere partie, nous présenterons les aspects théoriques et le « design » de la recherche

conceptuelle a travers deux chapitres :
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Dans un premier Chapitre, nous présenterons le Business Model Social, et un cadre
théorique intégrateur qui tient compte des interactions entre les dimensions et les

composantes de la nature des facteurs de réussite des modeles d’affaires.

Nous présentons dans le Chapitre 2 une étude des visions stratégiques des entrepreneurs

sociaux dans le cadre des déterminants du Business Model Social.

Il présente une définition des principales theories et stratégies mobilisées pour conduire cette

recherche. Ainsi, il propose une typologie a huit configurations conceptuelles de Business Model

Social.

Dans la deuxiéme partie, nous exposons 1’étude qualitative menée par le « design » de la recherche.

On y exposera d’abord les cas sociaux analysés; ensuite, les résultats et I’interprétation analytique

effectuée a partir de 1’étude de cas de Business Model Social. De méme, nous nous proposons de

discuter les résultats et les conclusions de cette recherche a travers quatre chapitres :

Au Chapitre 3, nous aborderons la démarche méthodologique de la recherche proposée et
I’exploration qualitative de trois cas sociaux. D’abord, les configurations théoriques sur le
Business Model social d’abstraction propre a la typologie (niveau théorique) ensuite, une
mise en évidence des speécificités de la réalité du terrain qui permet de présenter les
dimensions et les composantes de la grille d’analyse des entreprises concernées par 1’étude.

Il propose une grille de lecture opérationnelle sur le sujet étudié.

Au Chapitre 4, nous présenterons 1’approche menée selon des variables qualitatives du
Business Model Social, a travers des principales composantes, des catégories, associés tout
en vérifiant la qualité qualitative. La grille de lecture qui est proposée pour une étude
qualitative est la référence prise pour 1’élaboration de I’instrument de mesure, tel qu’il en
ressort une méthode quantitative du questionnaire d’enquéte. Ainsi, nous présenterons les
variables clés retenues et nous procéderons a leur corroboration grace aux entretiens avec

I’entrepreneur social.

Au Chapitre 5, nous proposerons les resultats quantitatifs du Business Model Social
appliqué a I’étude de cas qualitatifs des maisons de retraites colombiennes. Dans un
échantillon constitué de 14 entreprises sociales, nous montrerons a travers de 1’analyse de

correspondance les résultats obtenus et 1’interprétation des résultats de cas sociaux choisis
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tenant compte de trois visions stratégiques distinctes que 1’on identifie a 1’aide de variables

de classification du Business Model Social.

Puis, au Chapitre 6, nous nous sommes focalisés sur 1’étude de trois cas sociaux. Afin

d’examiner les visions stratégiques des entrepreneurs du secteur social, déja identifiés, nous

avons eu recours, et mobiliserons, I’outil que représente le Business Model Social, ce qui

nous a permis d’analyser les particularités des cas sociaux choisis et proposer ainsi une grille

d’analyse dynamique aux entrepreneurs des entreprises appartenant au secteur social.

Nous presenterons les conclusions générales obtenues de la recherche, tout d’abord en proposant

une synthése des résultats, ensuite en présentant le positionnement de la recherche, les contributions

théoriques et les implications managériales et enfin en exposant les limites de la recherche et en

montrant des voies de recherches futures.

Figure 2. Architecture de la Recherche Doctorale
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Introduction de la Premiére Partie

Pour mettre en évidence la nature des liens d’influence, les relations entre le Business Model et les
visions stratégiques des entrepreneurs du secteur social, nous nous sommes appuyes sur une revue
de la littérature traitant du Business Model, les visions des entrepreneurs et 1’entreprise sociale, ou
apparaissent différentes approches du concept cité par les auteurs, a travers des contextes et des
disciplines divers, ce qui va amener naturellement différents points de vue et également différentes
conceptions sur les travaux déja réalisés selon 1’orientation adoptée par les différents chercheurs

lors de leurs travaux.

Divers auteurs abordent le concept de Business Model depuis 1’angle de la génération de revenus
béneficiant a I’entreprise, d’autres, depuis la chaine de valeurs, selon les travaux de Porter (2001).
Néanmoins, des auteurs comme Osterwalder (2004) considérent I’approche des dimensions du
Business Model comme étant a I’origine de disparités de conceptions et la construction de 9 blocs.
On peut ainsi dire que le Business Model offre une gamme de description de choix intermédiaires
entre stratégie et pratique a partir de quoi ’entreprise crée et capte de la valeur au moyen de la
génération, la rémunération et le partage de la valeur, ainsi qu’il ressort des travaux de Jouison et
Verstraete (2008). Cependant, la défaillance économique et le peu de ressources économiques
octroyées par le Gouvernement (valeur spécifique) ont fait que I’entreprise a caractére social repose
sur une utilisation et une croissance constante des concepts de Business Model, comme un moyen
de faire des affaires, et de se développer financierement en créant de la valeur sociale a travers

I’offre ou la proposition de valeur pour ses clients, nommeée « valeur générique ».

Le concept de Business Model, qui constitue une base de réflexion et un guide pour orienter les
chercheurs, propose aux dirigeants de prendre en compte I’identification de tous les acteurs. Ce
moyen permettra de canaliser les conflits en les transformant en source de créativité et ainsi
contribuera a 1’obtention de sources de création de valeur pour le secteur social. Le théme de la
recherche représente un trés grand intérét lorsqu’il s’agit de répondre a la question de savoir
comment s’organise le lien entre le Business Model et la vision de I’entrepreneur social, et

comment celui-ci s’est structuré.

L’¢tude des visions stratégiques des entrepreneurs intégrant le Business Model Social nous est utile
pour montrer les déterminantes du Business Model Social (BMS) selon des approches axees sur la

prédominance du contexte, de méme que nous sont utiles les références a I’école de 1’innovation
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sociale (EIS) et I’école des ressources marchandes pour nous permettre d’aborder les problémes ou
satisfaire les nécessités sociales lors de I’analyse des stratégies entrepreneuriales et les choix
stratégiques de celles-ci. Par exemple, 1’environnement rejoint deux dimensions classiques : le
Business Model Social, abordé selon les approches axées sur les ressources a travers I’approche

fondée sur les ressources (RBV) et ensuite, I’approche qui se base sur ’avantage de la concurrence.

Quand on introduit I’étude de I’entreprise a caractére social au moyen du BMS, en partant
d’approches centrées sur la prépondérance des objectifs sociaux, on peut alors viser 1’activité
entrepreneuriale au moyen de I’intention stratégique (IS) par I’intégration d’un outil analytique pour
mieux appréhender la diversité stratégique de I’entreprise sociale. Cette exploration, de caractére
théorique, qui ouvre la possibilité d’explorer un cadre analytique conceptuel et qui fera apparaitre
I’objet de la recherche, est un apport a la recherche sur la nature des liens d’influence et la forme
des outils des visions stratégiques des entrepreneurs sociaux qui peuvent agir et rendre possible les

étapes du Business Model.

Pour présenter 1’exploration théorique de la recherche, nous avons scindé cette premiére partie en

deux chapitres :

Les travaux sur les éléments constitutifs du Business Model ont été rassemblés autour de trois
dimensions : continuité entrepreneuriale, aspirations de 1’entrepreneur du secteur social et faiblesse
économique des ressources. Nous avons ajouté également les composantes qui sont : proposition de
valeur, architecture externe et interne et modele de revenus, selon Ramirez et Smida (2012a). Ainsi,
les liens dans la nature des relations entre le Business Model et les visions stratégiques des
entrepreneurs sociaux a travers une synthése de la littérature, en formulant une proposition de
Business Model Social (chapitre 1), Ainsi, nous proposons de placer le Business Model Social dans
le domaine de la recherche qui va mener a I’application de la vision stratégique de 1’entrepreneur
pour procéder a un effort de clarification génére par la multiplicité des définitions des auteurs. Par
ailleurs, la théorie basée sur les ressources; I’école de 1’innovation sociale; les stratégies, mobilisés
pour comprendre le Business Model Social a I’entreprise sociale; de méme, les instruments sont
inscrits dans le champ de la communauté sociale et les changements stratégiques dans le domaine
de I’entreprencuriat du secteur social et enfin, une exploration qualitative des dimensions et la

configuration de Business Model Social (chapitre 2).
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CHAPITRE 1. REVUE DE LA LITTERATUBE ET PROPOSITION D’UN CADRE
THEORIQUE INTEGRATEUR

INTRODUCTION

Le Business Model (BM) voit le jour en 1947 et dans ce chapitre, nous commencons définir ce
concept, en proposant des outils simples et pratiques, a la portée apparente de tout le monde.
L’expression « business model » (BM désormais) ou « modéle économique » ou encore « modéle
d’affaire » est un concept généralement percu par les entreprises pour décrire et étudier leur propre
mode de fonctionnement. Le BM a retenu I’attention de chercheurs soucieux de développer de
meilleures connaissances de ce concept ainsi que la possibilité d’en étudier les structures et
modalités d’application a différentes disciplines, notamment les Sciences de la Gestion. Bien qu’il
soit aujourd’hui possible de démythifier certaines idées regues qui ont vu le jour et contribué ainsi &
I’apparition de nouveaux concepts, plusieurs auteurs : (Viscio & Pasternack, 1996; Warnier et al.,
2004; Benavent et Verstraete, 2000) ont précis¢ 1’emploi du Business Model (BM) dans le

vocabulaire des affaires, en assimilant celui-ci a un mode¢le d’entreprise.

Le développement du concept de Business Model (BM) remonte aux années 60 mais commence a
prendre de ’ampleur sur 1’Internet a partir de la moitié¢ des années 90 ainsi que dans le secteur des
nouvelles technologies de I’information et de la communication. Cette expression, qui est apparue
avec les start-up sur I’internet, s’est diffusée tel un buzzword (Magretta, 2002) ; elle a concerné les
compagnies qui mettaient leurs business par internet et qui utilisaient de nouvelles technologies de
I’information et de la communication (N.T.I.C), comme les organisations virtuelles, au moyen du «

knowledge management », les affaires intelligentes ou encore les marchés électroniques.

Par la suite, le concept du Business Model a évolué en permettant a une organisation de concevoir,
produire et distribuer a ses clients des propositions de valeur une fois atteinte une situation de
concurrence viable (Osterwalder, Rossi & Dong (2002)). Sous sa forme plus générale, le Business
Model présente 7 éléments qui sont les suivants : produit, ressources, interface avec le client,
gestion de ’infrastructure, considérations financiéres, réseau de valeurs et stratégies (Osterwalder,

Rossi & Dong, 2002; Hamel, 2001).

Quelques auteurs tels que Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega (2010) sont parvenus a mettre en
place un concept concret, permettant la définition sur de critéres observables d’un type particulier de
BM : le Business Model Social (BMS). Les Entreprises Sociales, avec ou sans but lucratif, sont
celles qui se donnent pour mission la réalisation de changements sociaux et la création d’une valeur

sociale et économique répondant aux besoins non couverts par 1’environnement. A ce titre, il est
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intéressant de savoir si le Business Model (BM) peut également s’appliquer, dans les mémes

conditions, aux entreprises commerciales.

En nous intéressant au BMS, nous cherchons dans cette thése & montrer les relations entre les
visions stratégiques des entrepreneurs du secteur social engagés dans un Business Model.
Néanmoins, les organisations du secteur social exigent une étude approfondie de ce méme Business
Model qui sera utilisé par ces organisations en fonction de leurs objectifs. Pour cela, nous exposons
dans ce chapitre un cadre théorique intégrateur s’attachant a définir les principales modifications et
a approfondir, sur un plan structurel le concept de Business Model (BM) au service de 1’entreprise
sociale. En utilisant la littérature sur ce théme précis, nous souhaitons intégrer a la fois le concept de
Business Model (BM), I’entreprise sociale (ES), les visions stratégiques des entrepreneurs du
secteur social (VS). Nous présenterons également une analyse des contributions et des limites

théoriques énoncées par les auteurs de la littérature sur le Business Model.

Le présent chapitre s’organise autour de quatre sections. En nous appuyant sur la littérature autour
du Business Model et du Business Model Social, la premiére section présente les aspects
méthodologiques de la revue de la littérature et les premiers constats (1.1.). La seconde présente un
historique et les définitions du Business Model et de I’Entreprise Sociale (1.2.). La troisi¢éme section
integre les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux au Business Model (1.3). Enfin nous

présentons une approche du Business Model Social par les configurations (1.4).

Néanmoins, nous n’avons pas cherché dans ce chapitre a étre exhaustifs : nous avons choisi un
cadre conceptuel qui s’appuie sur un triptyque composé du Business Model, des visions
stratégiques des entrepreneurs sociaux et de I’entreprise sociale. Notre dispositif de recherche a été
congu comme un apport a I’entreprise sociale pour lui permettre de savoir si le modéle d’affaire
(BM) a une influence qui favorise I’entrepreneur social et sa vision stratégique afin d’identifier les

ressources du Business Model.

Un Business Model Social a travers I’exploration du concept de Business Model, I’entreprise sociale et
les visions stratégiques des entrepreneurs du secteur social

I. Le Business Model et le Business Model Social : I. Le Business Model (BM) :
- Les aspects méthodologiques de la revue de la - Le processus de formalisation et
littérature définition du Business Model

- L’état des lieux des publications sur le Business - Histoire du Business Model
Model Social - L’évolution du concept de BM

- Les différentes approches du BM

[11. Le Business Model, I’Entreprise Sociale et les Visions Stratégiques des Entrepreneurs Sociaux
- Sur quels criteres les organisations sociales adoptent-elles le Business Model ?
- La nature des liens d’influence entre le Business Mod;l et les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux

IV. Vers une approche de Busihess Model Social par les configurations
- La diversité des approches sur le Business Model Social
- Le Business Model Social et la réflexivité entrepreneuriale
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1.1. Le Business Model et le Business Model Social : aspects méthodologiqgues de la revue de la

littérature et premiers constats

Nous présentons le développement du concept de Business Model Social (BMS) et pour cela, nous
nous sommes appuyés sur la littérature existante. Il est évident qu’une analyse exhaustive du
concept de Business Model aurait été pertinente ici, ainsi que la mise en exergue des manques.
Cependant, il faut admettre que la conception du Business Model en tant que tel est inadéquate

lorsqu’il s’agit de traiter de I’entreprise sociale.

Cette section porte sur les recherches scientifiques sur le Business Model Social et présente des
articles, des théses et des travaux ayant pour objet 1’étude de la nature des liens d’influence et la
contribution des outils d’aide aux entrepreneurs sociaux utilisant le Business Model dans leurs
démarches de concrétisation de leurs visions stratégiques. A cette fin, nous nous sommes appuyes
sur une recherche documentaire menée sur une base de données, intitulée « Business Source
Premier » (BSP). Dans un premier temps, nous avons voulu présenter les éléments principaux

méthodologiques liés a cette recherche (1.1.1) et effectué une sorte « d’état des lieux » des

publications existant sur le Business Model Social (1.2.2).

1.1.1. Les aspects méthodologiques de la revue de la littérature

La recherche documentaire s’est basée sur les principaux travaux de I’ensemble des articles publiés
sur le Business Model dans des revues académiques, et nous avons analysé leur évolution
temporelle. En ce qui concerne les visions des entrepreneurs sociaux qui guident I’entreprise
sociale, nous nous sommes intéressés aux recherches portant sur les associations avec bénéfices

sociaux et économiques.

1.1.2. L’état des lieux des publications sur le Business Model Social

Notre revue documentaire tient compte de 1’évolution du contenu des publications. L’analyse des
articles contribue a structurer le concept d’approche du Business Model et de I’entreprise sociale;
viennent ensuite les visions stratégiques a travers les articles publiés dans les revues académiques
les plus contributives, émanant d’auteurs spécialisés. Une étude sera réalisée a partir du classement
des revues en ¢économie et gestion du CNRS, de I’AERES, du Financial Times, plus

particulierement.

1.1.2.1. Critere de sélection de définitions
Nous avons recherché toutes les productions scientifiques apparaissant sous la rubrique « Business

Model », ainsi que celles de la traduction de « modele économique » et « modéle d’affaires ». Puis,
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nous nous sommes appuyes sur la base de données d’articles EBSCO qui englobe deux modules :
Business Source Premier (il s’agit de revues académiques en langue anglaise) ainsi que Vente et
Gestion (revues académiques en francais), ce qui nous a permis de voir I’émergence du concept de
Business Model (BM).

1.1.2.1.1. Evolution du nombre de publications

Nous avons recherché dans la production scientifique des articles, livres et rapports ou working
papers (WP) : nous présentons une étude de 1’évolution du nombre des publications dans le Tableau
1 ainsi que des articles tirées des revues académiques les plus contributives (Revues en Stratégie et
Management dans les revues Strategic Management Journal (catégorie 1 CNRS) et Harvard

Business Review (classement du Financial Times)) et enfin un recensement des principaux auteurs.

Pour extraire les articles, le mot-clé « Business Model » a été recherché dans le résumé d’articles
publié dans une revue académique, de livres ou de rapports. Le nombre important de références
existantes depuis 1’émergence du BM s’explique par la bulle sur les valeurs technologiques. En
2000, des discussions sur la justification de I’emploi du BM dans la création de certaines start-up
commencent a se multiplier. Actuellement il semble que le nombre de publications sur le theme du
Business Model s’est maintenant stabilisé et a retrouve celui de 2004. Environ 120 articles par an
sont publiés dans des revues académiques. Ce chiffre est tout a fait intéressant si on le compare aux
900 articles publiés annuellement par les 25 revues spécialisées dans le domaine de
I’entrepreneuriat, selon le classement de 1’ Association of Business Schools (UK). Cette dynamique
dans le domaine de I’entrepreneuriat est tres significative, malgré certains signes de maturité. Ces

classements sont disponibles sur le site web http://www.harzing.com/jgl.htm (consulté sur le site

web, aolt 2019). Nous avons choisi de nous focaliser sur les 114 articles extraits en 2019 de la
base EBSCO.

En compulsant ces documents, nous nous apercevons qu’un grand nombre de chercheurs ont
travaillé sur le theme du Business Model, sur les visions stratégiques des entrepreneurs du secteur
social et de I’entreprise sociale. Par contre, trés peu d’auteurs ont abordé le concept du Business
Model Social (BMS). On peut supposer que, puisque ce concept est a ce jour relativement flou, la
littérature qui y est consacrée traite seulement du Business Model. On peut souligner aussi qu’il
existe peu d’articles conceptuels publiés dans les grandes revues généralistes d’économie et de

gestion.
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La question de Business Model Social, les travaux relatifs aux visions stratégiques des
entrepreneurs des entreprises sociales, ont proposé différentes idées et orientations pour enrichir les
connaissances. Par exemple, les travaux et témoignages de 1’existence de succes dans le modéle
d’affaire social, les expériences et les compétences sociales, ainsi que le réseau relationnel. En ce
qui concerne les origines des ressources, 1’objectif ciblé, la santé financicre, etc., ’objet de notre
recherche repose sur la nature des liens d’influence entre le Business Model et les visions

stratégiques des entrepreneurs sociaux.

1.1.2.1.2. Les revues académiques les plus contributives
Les publications consultées offrent une grande diversité autour du champ disciplinaire sur la
transversalité du concept de Business Model et révelent une certaine hiérarchie entre les revues

académiques de management et de gestion.

Figure 3. Le champ disciplinaire des articles sur le Business Models a partir de la banque des
données d’articles EBSCO 2019
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Le Figure 3 montre le champ disciplinaire des articles sur le Business Model. La Stratégie et le
Management, représentent 29% des publications; les Systemes d’Information et Management des
Systémes d’Information suivent et représentent 16%; ensuite, le Marketing avec 15% des
publications; vient ensuite la Comptabilité-Finance avec 13%. La Théorie de la Décision représente

11% des publications et I’Innovation forment le dernier groupe avec 9%.

1.1.2.1.3. Les principaux auteurs de Business Model
Le Tableau 1 expose un regard croise, au travers de la liste des auteurs les plus contributifs, sur

I’évolution conceptuelle du Business Model :
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Tableau 1. La progression de la littérature sur le concept de Business Model a partir de la banque
des données d’articles EBSCO 2019

Auteurs Année | Type Classement | Définition | - Taxonomie | Composants | Outil de | Proposition Mesure | Citations

représentation méthodologique

Vissio & | 1996 Rapport NS X X !
Pasternack

Timmers 1998 Article NC X X 8
Hamel 2000 Livre NS X X 1
Linder & | 2000 Rapport NS X X X X 2
Cantrell

Mahadevan 2000 Article NC X 3
Tapscot, 2000 | Livre NS X X X X 1
Lowy & Ticoll

Alt & | 2001 Article NC X X 3
Zimmermann

Afuah & Tucci 2001 Livre NS X X X 3
Amit&zot | 2001 | Article 1 X X 4
Applegate 2001a | Wp NS X X 3
Gordin & | 2001 | Aticle NC X X X 1
Akkermans

Hawkins 2001 Rapport NS X 1
Weill & Vitale | 2001 Article NC X X X X 1
Chesbrough & | 2002 Atrticle NC X X 3
Rosenbloom

Magretta 2002 Atrticle FT X X 3
Dubosson- 2002 | Article NC X X X 1
Torbay,

Osterwalder &

Pigneur

Rappa 2002 Rapport NS X X 4
Osterwalder, | 2005 | Article NS X X X X 4
Pigneur &

Tucci

Moris, 2005 | Article 3 X X X 3
Schindehutte

& Allen

Lecocd, 2006 Article NS X X X X 4
Demil et

Warnier

Johnson, 2008 | Article FT X X X 3
Christensen &

Kagermann

Lecocg, Demil | 2010 Article NS X X X X X 3
& Venture

Demil & | 2010 | Article NS X X X X X 4
Lecocq

Moyon & | 2013 Article NS X X X 1
Lecocq

Verstraete et | 2010a Article NS X X X X X 1
Jouison -

Laffitte

Vs, 2010 | Article NS X X X X X 4
Moingeon &

Lehmann-

Ortega

Verstraete, 2012 Avrticle NS X X X X X 1
Krémer et

Jouison-

Laffitte

Verstraete, 2016 Article NS X X X X X 1
Krémer et

Néraudau
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Le Tableau 1 offre également une vision globale des articles traitant du concept du Business Model.
Il est composé des colonnes suivantes :
-« auteurs » : le nom du ou des auteur(s);
- «année » :I'année de publication;
-« type » : le type de production scientifique : livre, rapport, ou article publié dans une revue
académique;
-« classement » : le classement CNRS dans la revue (NS : non significatif et NC : non classé);
-« définitions » : indique si I'auteur propose une définition précise et assez courte du concept;
-« Taxonomie » : indique si I'auteur fournit effectivement une classification des BM;
-« composant » indique si l'auteur s’efforce de conceptualiser des éléments qui composent un
modele d’affaires;
-« outil de représentation » : indique si l'auteur offre bien un ensemble d’outils ou une
représentation graphique afin de mieux aborder les différents BM;
-« proposition méthodologique » : indique si 'auteur propose une marche a suivre ou une piste de
modélisation;
-« mesure » indique si I'auteur a également essayé de définir des indicateurs capables d’évaluer la
performance d’un BM;
-« citations », un résultat (noté de 1 a 4) figure pour indiquer le nombre de fois ou est apparu

I'article dans d’autres publications.

Les recherches qui mettent en exergue le potentiel analytique du BM, donnent lieu a des
contributions variées. D’abord, plusieurs typologies de BM permettant de classifier les entreprises
en se focalisant sur certaines caractéristiques saillantes sont proposées (Rappa, 2000; Timmers,
1998; Weill & Vitale, 2001). Cette démarche s’est révélée particulierement utile pour comprendre
les différentes logiques sur lesquelles reposent les entreprises du commerce électronique
(Mahadevan, 2000). Autrement dit, il s’agit d’étudier certaines situations des visions de

I’entrepreneur social qui sont potentiellement génératrices de ressources pour le Business Model.

Aprés nous étre intéressés a la littérature sur le Business Model Social, nous exposons plus
précisément les concepts de Business Model et d’Entreprises Sociale. Pour cela, nous envisageons
deux dimensions de la performance (économique et sociale) et nous nous intéressons au réle de

plusieurs variables sur les liens d’influence.

1.2. Le Business Model : perspectives historiques et définitions

La présente section présente un historique et les définitions du Business Model. Pour ce faire, nous

nous basons sur la question : en quoi consiste le Business Model ? Dans un premier temps, nous

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I'étude des déterminants du BMS: vers une
taxonomie axée sur le BM et la VS de [’entrepreneur social 25



Chapitre 1. Revue de la Littérature et Proposition d’un Cadre Théorique Intégrateur

présenterons le processus de formalisation et définition du Business Model (1.2.1) I’histoire du

Business Model (1.2.2.), puis I’évolution de ce concept (1.2.3.).

Une des principales difficultés a été d’appréhender en profondeur ce concept du Business Model et
la variété des propositions de définitions existantes pour qualifier le Business Model. D’autre part, il
nous parait vain de faire un examen de la littérature afin de montrer ’homogénéisation des
approches par des auteurs spécifiques dans 1’entreprise sociale. Nous proposons les indicateurs aux

Business Model sur lesquels nous intervenons.

1.2.1. Le processus de formalisation et définition du Business Model

Cette section présente une premicre approche utilisant le concept de mod¢le d’affaires qui apparait
dans la littérature managériale en général. Et, dans un contexte d’entrepreneuriat social, il est
possible d’affirmer que ce concept a été aussi abordé dans des ouvrages spécialisés traitant de ce

théeme.

Le processus de formalisation et définition du Business Model et des champs d’application est
caractéristique du développement de Business Model, contrairement a ce que (Timmers, 1998;
Magretta, 2002; Gordijn, 2002) ont pu dire ou écrire sur le sujet. Parmi les auteurs qui ont réalisé
des revues de la littérature sur le sujet Business Model une des plus citées est celle de (Alt &
Zimmermann, 2001). Plus récemment, des auteurs ont été prolixes en travaux de ce type
(Osterwalder, 2004; Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005; Warnier et al, 2004; Morris, Schindehutte
& Allen, 2005; Shafer, Smith & Linder, 2005), existant au-dela d’une dimension purement
ontologique ou descriptive (Lecocq, Demil & Venture, 2010). Enfin, des articles fondateurs ont
croisé des références bibliographiques présentés par différents auteurs et nous avons ajoutés celles-

ci aux composants de cette revue de la littérature.

o o O

Définitions et « liste de course » composants comme  Modeles de référence  application et
Taxonomies  d’ingrédients blocs de construction et ontologies outils conceptuels
Rappa (2000) Linder & Cantrell (2001) Afuah & Tucci (2001, Gordjin (2002) Il n’y a pas de travaux
Timmers (1998) Magretta (2002) 2003) Osterwalder & Pigneur (2002)
Amit & Zott (2001) Hamel (2000) Dubosson-Torbay,
Weill & Vitale (2001) Osterwalder & Pigneur (2002)

La littérature scientifique sur le Business Model s’inscrit dans le champ disciplinaire des Sciences
de la Gestion. En effet, pour mieux rendre compte de 1’évolution historique du concept, nous
présentons a la Figure 4 les différentes approches du Business Model traitées de maniere

chronologique. Ces approches ont été utilisées par des auteurs de domaines varies. Le BM est
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utilise dans le contexte de nouvelles technologies et il est abordé par le biais de méthodes de
recherche qualitatives. Au cours du temps, nous constatons que le concept du Business Model a
évolué chez les différents auteurs et que ses principales thématiques se sont centrées sur la
proposition de valeur, la chaine de valeur et le modele de revenus, présents dans les modeles des
organisations.

Figure 4. Les principales thématiques sur le Business Model

Auteurs
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Source: Mahadevan (2000: 9); stahler (2001 :41); timmers (1998 :4); Tomczak et Sausen (2002 :62); Hamel (2001:112); Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005:18); Treacy et Wiersema (1995:10); Weill & Vitale (2001:25); Tapscott, Lowy &

Ticoll (2000); Linder & Cantrell (2000); Chesbrough & Rosenbloom (2000); Petrovic, Kittl & Teksten (2001); Amit & Zott (2001); Applegate et collura (2001); Maitland et Van de Kar (2002); Gordijn (2002); Magretta (2002); Afuah &
Tucci (2003)

Auteurs
BM Alt & Betz Chanal, & Dubosso Hammel Hedman Johnson, Lecocq et al Mahadevan Osterwalder Rajala, Rossi, Slywotzky, Voelpel,
Zimmermann (2002) Caron- n- (2000) & Christensen (2006) (2000) , Pigneur & Tuunainen Morrison & Leibold &
(2001) Fasan Torbay, Kalling L& (2003) (2003) Andelman Tekie
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Source: Alt & Zimmermann (2001), Betz (2002), Chanal, & Caron-Fasan (2008), Dubosson-Torbay, Osterwalder & Pigneur (2002), Hamel (2000), Hedman & Kalling (2003), Johnson, Christensen, & Kagermann (2008), Lecocq et al.

(2006), Mahadevan  (2000), Osterwalder =~ &  Pigneur  (2003), Rajala, Rossi, & Tuunainen (2003), Slywotzky, Morrison &  Andelman  (2002), Voelpel, Leibold & Tekie (2004)
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Le Business Model est concu par un entrepreneur de fagon intuitive, apres une succession d’essais
et d’erreurs, selon des opportunités de marché. En effet, le BM est utilisé pour comprendre,
expliquer, décrire et classer les entreprises, et il considéré, en quelque sorte, comme un outil pour
les entreprises. Les travaux de recherche sur le concept peuvent recommander ou créer un BM ou
bien générer un changement a I’intérieur de ses mod¢les. Une entreprise amenée a faire évoluer son
BM ou a s’adapter aux changements de 1’environnement est de ce fait un élément perturbateur pour
elle-méme puisqu’elle exerce une influence constante sur les changements technologiques,
I’évolution concurrentielle et les modifications des normes et de la réglementation sociale ou légale.
Le concept d’entrepreneuriat et les diverses voies qui se présentent identifient la mesure de
I’évaluation de la qualité du BM, sa mise en ceuvre aussi, et 1’exploration des liens entre BM,

stratégie et évolution de celui-ci.

Différents auteurs de la littérature cherchent a démontrer 1’utilité du BM pour les entreprises, le role
des acteurs et la formation du réseau, et ’inclusion des « stakeholders » ou parties intéréssées.
Nonobstant, une entreprise donnée doit étre en mesure de présenter la proposition de valeur a ses
clients, les apports de ressources fournis par les « stakeholders » a I’intention de cette entreprise.
Ainsi, les échanges de valeur nécessaires a celle-ci pour mettre en évidence sa création de valeur
par le biais de la recherche de possibilités d’alignement des acteurs au sein de la chaine de valeur
pour montrer la vision partagée avec ces mémes « stakeholders » afin qu’ils présentent leur

contribution aux modeéles de prospérité commerciale et de développement a long terme.
1.2.2. Histoire du Business Model
Nous présentons ici de maniere chronologique les apports des auteurs les plus significatifs de la

notion de Business Model.

Encadré 1. Apparition historigue du terme Business Model.

Le terme du Business Model (BM) est apparu pour la premiére fois en 1947 dans un résumé de
I’article de Lang publi¢ dans Journal of Marketing qui définit le Business Model comme une valeur
logique concurrentielle compétitive. Des cette époque apparaissent, dans la littérature, différentes
approches du concept de Business Model et I’Entreprise Sociale y est définie comme la vision

compétitive souhaitée par I’entrepreneur social.

Dans les années 1960, le mot BM apparait dans le titre et le résumé d’un article de Jones publié par
I’Accounting Review, ou le Business Model est assimilé au modele d’entreprise (Viscio &

Pasternack, 1996). Ces derniers sont les premiers a avoir interprété les composantes du Business
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Model et les développements de celles-ci représentent certains prolongements des travaux de ces
auteurs, travaux fondés sur un systéme de valeurs. Le Business Model est composé de cing
éléments essentiels : le noyau global, les unités d’affaire, la livraison du service, la gestion et les
liens. Cette conception décrit les éléments internes et externes a la firme. Les auteurs assimilent le
BM a un modele stratégique et postulent que le systeme permet de décrire les composantes
inhérentes a la nature et a ’articulation des éléments qui constituent le Business Model pour mettre

en évidence la performance de chacun des ¢léments constituant 1’organisation.

En 1970, le terme de BM fait son apparition dans 1’information sur le management et dans des
activités commerciales de 1’Internet comme conséquence de la modélisation du Business (une sorte
de reflet des responsabilités et des processus). Dés lors, on saisit et présente 1’information dans des
processus de modeles opérationnels (information technique pour réduire le prix de mise au point de

logiciels) et dans des systeémes d’information des compagnies.

En effet, on voit que les organisations publiques et privées, avec ou sans but lucratif, disposent a
I’intérieur de leurs structures administratives, de modeles d’affaires. Le Business Model est un
terme anglo-saxon qui traduit donc le concept de « modéle d’affaires » (Warnier V. et al., 2004) ou
encore par I’expression « modele économique » (Warnier V. et al., 2004; Benavent et Verstraete,
2000). D’autres traductions ont été proposées : par exemple Benavent et Verstraete (2000)
retiennent les termes d’« équation économique ». Pour Verstraete et al. (2012), le modéle
économique aussi appelé modéle de revenu est une composante du BM. Lehmann-Ortega (2008),
souligne I’inclusion ou I’exclusion de tout ou une partie du « modele de sources de revenu ». En
effet, la construction du modéle économique, ne se limite pas a une adaptation, elle prend la forme
d’une assimilation, d’un systeme de production a son environnement selon Benavent et Verstraete

(2000, p.95).

Le Business Model est un terme confus car il ne tient pas compte de I’intérét des chercheurs. Depuis
la fin des années 90, certains auteurs en stratégie s’y sont intéressés et ont annoncé sa vulgarisation
pour étayer le concept de modele d’affaires, comme 1’explique Lecocq et al. (2006). Ce terme est
surtout employé par la presse, les cabinets de conseil et le personnel académique de diverses
disciplines selon Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005). Lecocq et al (2006) exposent la pertinence
dans les concepts et décrit les outils disponibles en termes de stratégie, les notions de concept
polysémique, concept-valise, concept utile et durable. Par conséquent, il existe beaucoup de
critiques négatives et aussi constructives vis-a-vis du modele d’affaires dans le champ du

management stratégique.
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Apres les années 60, on voit s’installer, en stratégie organisationnelle, un phénoméne d’intégration
visant & accéder a une modélisation ou une simplification de I’activité de 1’entreprise, pour installer
une visualisation synthétique d’une logique d’action (en alimentant une proposition de création, de
captation et de partage de valeur), la formulation de la stratégie ou la stratégie de la stratégie et la
gestion. Néanmoins, a partir des années 90, I’utilisation plus ample de la notion de BM, reste
marquée par des mutations affectant trois facteurs réunis : ceux de la technologique, de 1’économie
et de la réglementation. On verra que, selon Rédis (2007), ces mutations vont faire évoluer la
manicre de faire du commerce dans les domaines de hautes technologies a travers 1’acquisition de

nouvelles sources de revenus et les relations inter-firmes.

Dans la Revue Electronic Commerce de I’année 2000, le terme BM est pergu comme un Business
Firm Model (cette expression est apparue dans les années 1990, en réponse au développement des
modeles d’affaires liés a 1’Internet et aux nouvelles technologies de I’information). Ceci est notable,
en particulier sur I’Internet, a travers des Start-Ups qui utilisent de plus en plus des expressions
comme « new business model », « internet Business Model » ou encore « e-Business Model ». Dans
ce contexte, des stratégies de chaine de valeur dans les entreprises non spécifiques et implicites,
nous disent Alt & Zimmermann, (2001) qui ont étudié les publications de neuf numéros de la revue
Electronic Markets relatives au concept de Business Model, résultent du passage de 1’age industriel
a I’age de I’information. D’aprés Demil & Lecocq (2010); Casadesus-Masanell & Ricart (2010);
Osterwalder & Pigneur (2010); Teece (2010), le Business Model s’est révélé étre un outil
indispensable pour comprendre quels mécanismes sont utilisés pour qu’une entreprise crée,
transmettre et capte de la valeur. Toutefois, la discussion du concept lui-méme s’est limitée dans
une large mesure a la littérature d’entrepreneuriat et de management : Soit pour comprendre et soit
pour transmettre la logique du succes ou de 1I’échec des entreprises. Comme il n’y a pas de base
théorique de modeles économiques, Teece (2010, p.175) conclut que “les modéles d’affaires n’ont

pas de place dans la théorie économique”.

1.2.3. L’évolution du concept de Business Model

La recherche sur les Business Models a pris de ’ampleur ces derniéres années, ce qui a entrainé une
ramification de la littérature académique (Massa, Tucci, & Afuah, 2017), et une variété de
conceptualisations de modeéles d’affaires dans le domaine de la gestion (Zott, Amit, & Massa,
2011). Depuis le début des années 2000, le concept de « Business Model » est tres largement utilisé
dans le monde des affaires et s’est imposé également dans le milieu scientifique de la gestion. A
partir des travaux effectués, et pour identifier les themes retenus pour la recherche, nous nous

référons a trois piliers majeurs qui ont donné corps au Business Model : tout d’abord, les concepts,
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la classification et 1’évolution du Business Model; ensuite, une approche qui se base sur les
capacités et enfin, une approche liée a la création de valeur (processus, mission et structure), tout
ceci permettant de mettre en évidence les modeéles organisationnels et de se centrer sur
I’identification des différentes catégories qui y sont rattachées. Les définitions du concept de
Business Model ont été débattues par les chercheurs en management et gestion, faisant ainsi naitre

une littérature dédiée a ce qu’est le Business Model.

Nous présentons ici I’évolution théorique des auteurs les plus contributifs sur la notion de Business
Model, afin de mieux éclaircir notre positionnement a I’aide des différentes définitions et

conceptions avancees sur la période 1998-2019 :

En effet, ’émergence du Business Model est liee a la maniére dont les organisations créent et
cherchent, dans une approche intégrative, a capter de la valeur. Dans toute la littérature académique
relative au Business Model, on peut constater le développement de ce théme au niveau de
I’hétérogénéité des entreprises comme élément de choix lors de la poursuite de la performance.
Ainsi, la spécificité de ces entreprises est reconnue comme subordonnée aux éléments internes.
Cette spécificité suppose 1’exploitation des ressources sur le marché en ce qui concerne la

proposition de valeur ou également 1’organisation qui doit étre déployée pour cette exploitation.

1.2.3.1. Le Business Model reposant sur la proposition de valeur

Nous pouvons dire que le Business Model repose sur la proposition de valeur car la proposition de
valeur est créée par la proposition de valeur émanant des parties prenantes (stakeholders) et la
proposition de valeur des clients.

1.2.3.1.1. Le Business Model reposant sur la proposition de valeur des stakeholders

Il est intéressant de mentionner que celui-ci fait référence aux organisations virtuelles, au
« knowledge management », aux affaires « intelligentes » et aux marchés électroniques, qui se
basent sur les nouvelles technologies de I’information et de la communication (NTIC), selon la
littérature consultée (Sarkar, Butler et Steinfield, 1995; Bloch et Segev, 1996; Hagel et Rayport,
1997; Bakos, 1998; Campbell, 1998; Ghosh, 1998; Shapiro et Varian, 1998; Venkatraman &
Henderson, 1998). Partant des conclusions de Jouison et Verstraete, nous pouvons dire qu’une
entreprise crée de la valeur et génére des revenus a partir de diverses idées, ressources ou de

technologie (Jouison et Verstraete, 2008).
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Le terme « Business » est lié a la notion de profit, utilisant des « modeles » que chaque organisation
élabore selon ses besoins. Il faut donc, de ce fait, faire une distinction entre structure (fixe) et
dynamique (mobile) au sein des processus organisationnels en créant des éléments et des
connexions entre eux. Le « Business » peut exister a des fins commerciales ou non dans 1’exercice

de ses activités.

1.2.3.1.2. La proposition de valeur pour les clients du Business Model

Lorsque I’on examine en quoi consiste la proposition de valeur pour les clients du Business Model,
nous pouvons déja la définir comme étant la satisfaction des besoins du client a travers un produit
ou un service déterminé qui caractérisera 1’innovation tout en identifiant la création de valeur
sociale au beneéfice dudit client. Quelle est la stratégie employée pour établir la proposition de
valeur ? Pourquoi les clients favorisent une entreprise plutét qu'une autre ? Ces questions sont
essentielles pour que I’entreprise les prenne en compte et conserve son avantage compétitif. Les
différentes typologies de BM (Timmers, 1998; Linder & Cantrell, 2000) disponibles dans la
littérature cherchent a adopter un concept intégratif applicable aux organisations. Avec la
conceptualisation de Timmers (1998) apparait, pour la premiere fois, la notion de Business Model.
11 existe onze types de Business Models que I’on peut utiliser pour la vente en ligne, en utilisant une
structure de flux de produits, de services et d’informations qui permet d’identifier les différents
acteurs impliqués, leurs roles ainsi que les bénéfices attendus et leurs sources de revenus. Par
ailleurs, Rappa, en 2000, établit une typologie de neuf modeles d’affaires issus d’internet et du

commerce électronique.

De leur c6té, Linder & Cantrell, en 2000, déclarent que le Business Model constitue un formidable
moyen de compréhension implicite de la facon avec laquelle tous les éléments s’unissent pour
travailler ensemble pour rechercher le profit. Hedman & Kalling (2001) ont d’ailleurs établi que le
modele d’affaires est associé aux secteurs de la nouvelle économie. Toutefois, pour Demil et
Lecocq (2008), le modele économique est axé sur la création de revenu en s’appuyant sur la
combinaison des ressources et les compétences - mécanisme obtenu a travers 1’offre aux clients et la

structure de codts - et comprend une dimension organisationnelle.

1.2.3.2. Lafabrication de valeur sur le Business Model
Lorsque I’on examine comment se construit la valeur dans le Business Model, Porter (2001)
introduit tout d’abord le concept de chaine de valeur a travers la notion de conception des produits,

puis la relation entre les divers participants au systeme de valeur (avec les clients et avec les
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fournisseurs) et enfin, I’efficacité intégrée du travail et la création de valeur ajoutée pour

I’entreprise. Malgré cela, le Business Model est qualifié par cet auteur de concept flou et superficiel.

Morris, Schindehutte & Allen (2005) décrivent le processus que 1’entreprise utilise pour créer de la
valeur, la source interne de son avantage dans la concurrence et le mode d’appropriation d’une
partie de cette valeur. Ces auteurs présentent une classification de Business Model en trois
catégories : économique (a logique de genération de profits); opérationnelle (a configuration de
processus); et stratégique (a travers la vision globale du positionnement de I’entreprise sur le

marché).

Selon Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005), le Business Model est un méta-modele constitué
d’¢éléments et de relations congues pour effectuer des transactions commerciales. Trois niveaux
d’analyse sont identifiés : le premier niveau est de caractére conceptuel et abstrait (la définition de
Business Model et de Métamodels), vient ensuite le second niveau qui est constitu¢ d’analyses, de
taxonomies types (c’est-a-dire : classification similaire dans les groupes, subméta-models,
caractéristiques communes du BM), tandis que le dernier et troisiéme niveau d’analyse est constitué
par les particularismes de I’entreprise. Ces trois auteurs concluent que le BM permet de définir la
mise en oeuvre de la stratégie dans le contexte du plan d’affaires a travers la structure et les

processus et d’implémentation de la stratégie.

1.2.3.3. Le modéle de revenu de Business Model

En abordant le modéle de revenu du Business Model, Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005)
indiquent cependant que le produit doit d’abord passer par la proposition de valeur au client, qu’il
faut définir le client a cibler, la chaine de distribution, le type de relations a engager, la gestion de
I’infrastructure au moyen de la configuration de valeur, la durabilité et les partenaires, les aspects
financiers a travers la structure de codts et le modéle de revenus. Le Business Model répond a la

question : comment est rémunérée la prestation du service ou I’utilisation des ressources ?

Tableau 2. Les neuf blocs constitutifs du Business Model (adapté d’Osterwalder, Pigneur & Tucci,

2005)
Pilier Blocs de Construction
Le Product et/ou Service la Proposition de Valeur
L’Interface Client le ou les segments de marché-cible

le réseau de distribution
la relation avec le client

L’Infrastructure de Gestion La configuration des activités
des compétences centrales
du Réseau de Partenaires

Les Aspects Financiers la Structure de Co0ts
la formation des revenus
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Moyon (2011) propose une revue de la littérature sur le concept de Business Model basée sur un
classement incluant quatre aspects : description, opération, planification et processus. Cet auteur
(p.14), privilégiant 1’approche descriptive, qui regroupe les définitions en prenant le Business
Model comme outil de représentation, nous propose sa propre définition du BM comme « une
configuration de choix qui déterminent la facon dont une entreprise crée de la valeur et réalise du

profit ».

Pour leur part cependant, Moingeon et Lehmann-Ortega (2010) (page 271), proposent une autre
définition selon laquelle : « Le BM est la description pour une entreprise des mécanismes lui en
permettant de créer de la valeur a travers la proposition de valeur faite a ses clients, son architecture

de valeur est de capter cette valeur afin de la transformer en profits (équation de profits) » (p.271).

Selon Yunus (2008), cette tentative renouvelée d’articulation entre [’efficacit¢ économique et
I’exigence sociale met la réponse aux besoins de la société et orientées sur le marché des plus
démunis dans le cadre d’un « nouveau capitalisme », sur la combinaison des ressources productives,
elles se définissent donc par leurs objectifs. D’autre part, Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega
(2010) proposent que la conception et la finalité du Business Model puissent étre élargies au moyen
de I’intégration de la dimension sociétale de la performance a I’intérieur de 1’équation du profit et
une amplification de la conception et de la finalit¢é du Business Model, ce qui s’obtiendrait en
intégrant la dimension sociétale de la performance dans 1’équation de profit et une possibilité

d’intégrer les parties prenantes externes.

La notion de Social Business, est utilisée pour désigner des entreprises dont la finalité est de
répondre a des probléemes sociaux (Yunus, 2006), par exemple dans le cas de la Grameen bank

(Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010; Amin, & Langendoen, 2012; Cull, Demirguc-Kunt,

& Morduch, 2016; Rouf, 2018) dont la finalité est d’aider les plus pauvres. Ces études cherchent a
montrer de nouvelles filicres d’autosoutenance propre en direction du social business, les
proximités entre le social business et I’Economie Sociale et Solidaire (ESS). Alors que les Business
Sociaux cherchent a atteindre les plus pauvres parmi les pauvres, les entreprises cherchent a
répondre aux expectatives des intéressés, Engler (2009). Par la nature méme, les corporations
traditionnelles ne sont pas équipées pour faire face aux problémes sociaux, a I’inverse des
entreprises sociales (exemptes des intéréts monétaires des actionnaires). Le Business Model Social
décrit comment une organisation crée et délivre de la valeur, y compris la fagcon dont le Business
Model capture la valeur. Il est également capable d’expliquer chaque €lément et relation qu’il

planifie et comment une entreprise crée la valeur du marché (Smuda & Dorn 2015).
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Pour Crowther & Reis (2011), I’objectif central des entreprises sociales est de résoudre un probleme
social. Selon Seelos & Mair (2005), les efforts de Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE)
concernent un périmétre limité de problémes sociaux. En général, les projets de RSE visent a
réduire les impacts sociaux et environnementaux négatifs d’une entreprise. Selon Baron (2005), les
projets soutenables de RSE représentent un colt pour les entreprises et les actionnaires. Les
actionnaires ou les entrepreneurs sociaux cherchent la distribution des bénéfices (économiques et

sociaux) produits par les entreprises sociales afin de résoudre les problémes sociaux.

Les entreprises autonomes a vocation sociale pourraient relever les défis humains en mettant
I’accent sur les marchés de demain, car elles allient le discours macroéconomique de créer un
monde sans pauvreté et une micro-stratégie de mise en ceuvre organisationnelle (Yunus, Sibieude,
& Lesueur, 2012). Un Social Business se distingue d’une organisation charitable par le fait qu’elle
n’est dépendante financiérement ni de dons ni de subventions publiques pour développer son
activité. Cependant, pour Yunus, le Social Business est un sous-ensemble de 1’entreprise sociale,
alors que pour Draperi (2010, p.3), le Social Business est la « composante commerciale » de

I’entreprise sociale.

Par ailleurs, les différentes types d’entreprise sociale cherchent conduisent certains chercheurs a
s’intéresser a la relation entre les concepts de BM et de performance (Morris, Schindehutte & Allen,
2005; Shafer, Smith & Linder, 2005; Strebel & Ohlsson, 2006). En s’appuyant sur une analyse
configurationnelle, les recherches montrent que plus les choix du BM sont cohérents plus le
potentiel de création de valeur de I’entreprise est fort. Pour mieux cerner la relation entre BM et
performance, Casadesus-Masanell & Ricart (2007) s’intéressent aux interactions entre les choix du
BM. IlIs s’apercoivent alors que les entreprises les plus performantes sont caractérisées par des
boucles de rétroactions positives entre les choix. Les auteurs montrent alors que ces effets de
renforcement peuvent parfois étre a I’origine d’un avantage concurrentiel. Demil & Lecocq (2010),
par contre, décrivent les logiques de création de valeur face aux relations entre les composantes du
Business Model et leur cohérence et donc, selon eux, le Business Model peut offrir un cadre

d’analyse technique de la performance de I’entreprise.
1.2.4. Les différentes approches du BM
1.2.4.1. Le Business Model et ses ressources

En ce qui concerne le Business Model et ses ressources, 1’entreprise peut faire évoluer son mode¢le

d’affaires par étapes : une étape de diagnostic, de veille, de réflexion et une évaluation des scénarios
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projetés sur 1’avenir, ceci pour déterminer quelle sera la meilleure option pour la mise en ceuvre du

scénario, les changements subséquents et le contr6le des résultats qui en découlent.

1.2.4.2. Le Business Model, ses capacités et sa chaine de valeur

Nous nous basons ici dans une démarche d’intention stratégique qui constitue 1’élément moteur de
la conception de la vision, sur le changement et la transformation d’une organisation, en accord
avec Hamel & Prahalad (1989). Les différents travaux disponibles cherchent a déterminer les
fonctionnalités, I’acquisition de nouvelles capacités ou la migration de capacités existantes, les
mérites d’une ambition organisationnelle forte et permanente de compétitivité partagée capable de
mobiliser les membres de 1’organisation et non directement reliée aux ressources de I’organisation
et qui permettrait a ’entreprise d’augmenter son avantage compétitif. De cette maniere, les
capacités organisationnelles remplissent le vide entre 1’intention et le résultat, selon Dosi, Nelson &

Winter (2000).

1.2.4.2.1. Les capacités et compétences source de Business Model

Quand nous abordons le sujet des capacités et des compétences du Business Model, la question est
de savoir si ces capacités ont quelque chose de distinctif qui permette a I’entreprise d’offrir une
meilleure valeur que d’autres et qui la rend difficile a imiter. Quelles sont les capacités de
I’entreprise, et les carences qui doivent étre comblées ? Par quels moyens 1’entreprise comble-t-elle
ces carences ? Quelles sont les sources de ces capacités ? Autant de questions qui sont posées par
Afuah & Tucci (2001, p.49). En effet, la chaine de valeur décrit la stratégie qui va guider le projet
de transformer le produit ou le service destiné a la création de valeur, ses rbles a jouer

respectivement, jusqu’a la présentation au consommateur final.

1.2.4.2.2. Le modele de création de valeur de Business Model

En ce qui concerne le modéle de création de valeur de Business Model, nous avons analysé les
travaux de Petrovic, Kittl & Teksten (2001, p.2) qui postulent qu’un « BM n’est pas la description
d’un systéme social complexe en lui-méme ». Cependant, ils s’attachent a décrire la logique d’un  «
systéme d’affaires » pour créer de la valeur qui repose sur des processus de mise en ceuvre.
Cependant, Alt & Zimmermann (2001) analysent les processus, la mission, la structure et le modele
de revenus, les aspects legaux et technologiques et ils présentent une vision plus détaillée du BM,

en montrant les étapes de la création de valeur.
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1.2.4.3. Le Business Model et ses composantes

Une synthese de cing concepts des principaux mod¢les ainsi que 1’analyse des composantes du
Business Model sont proposees par les auteurs dont les contributions majeures sont résumees dans
le Tableau 3.

Tableau 3. Les modeles de Business Model (d’aprés d’Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005;
Lecocq, Demil et Warnier, 2006; Demil & Lecocq, 2010; Mahadevan, 2000 et Jouison et
Verstraete, 2008)

Auteurs Modeles Composantes
Osterwalder, Modele Canvas | Opérationnel
Pigneur & Tucci : neuf blocs - Le Product et/ou service assimilé (1. & la proposition de valeur)
(2005) - L’Interface client incluant (2. le ou les segments de marché-cible, 3. le

réseau de distribution, 4. la relation-client)
- L’Infrastructure de gestion, c¢’est- a -dire (5. la configuration des activités,
6. des compétences centrales, 7. du réseau de partenaires).

Economique
- Les aspects financiers liés (8. a la structure de codts, 9. a la formation des
revenus)

Lecocq, Demil et Composantes L’utilisation des ressources et de compétences

Warnier (2006) de BM La définition de I’offre aux clients

L’organisation interne et externe

Demil & Lecocq Modele RCOV | Les Ressources

(2010) Les Compétences

La Proposition de valeur
L’Organisation interne et externe

Mahadevan (2000) | Courants Le Flux de valeur
Le Flux de revenus
Le Flux logistique

Jouison et Modele GRP Selon Jouison et Verstraete (2008), I’opérationnalité du Business Model est
Verstraete composée de la Géneération de la valeur (la proposition de valeur, la
(2008) fabrication de la valeur), la rémunération de la valeur (les sources ou canaux

des revenus, le volume des revenus et les gains) et le partage de la valeur (le
réseau d’affaires et la compréhension des échanges de valeur, la mise en
place des relations d’échanges et les exercices de conviction).

Les auteurs, Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005); Demil & Lecocq (2010); Osterwalder & Pigneur
(2010) ont abordé le Business Model : leurs travaux ont trait aux composantes, au modéle et a la
construction de blocs différents et ils révelent les points communs suivants :

- Proposition de Valeur

- Architecture de Valeur

- Equation de Profit Economique

Nous voyons que le Business Model fonctionne dans les entreprises selon trois composantes :

- Tout d’abord ce qui permet de déterminer ce qui reléve de la création de valeur produite par une

offre aux clients et comment se déroule la gestion.
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Ensuite, la proposition de valeur destinée aux réseaux de valeur externe constitués par les parties
prenantes, en imposant enfin I'architecture de valeur (interne) et le réseau de valeur (externe) de
partenaires.

Enfin la maniére par laquelle une entreprise peut réaliser des profits et générer des revenus

durables.

Ensuite, viennent les trois composantes qui forment une partie de Business Model :

Figure 5. Les trois composantes du Business Model (d’apres de Lecocq, Demil et Warnier, 2006 et
Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005)

Proposition .
Architecture

de Valeur de Val

- Offre du Service e aleur

- Proposition de Valeur pour - Chainede Valeurlilnterne

les Clients - Chaine de Valeur Externe

- Proposition de Valeur pour

les Parties Prenantes

Eqguation Profit
Economique

- Les canauxde revenus
- La structure de CoGts
- Le Volume de Revenus
- Le capital

D’une part, on constate que Lecocq, Demil et Warnier (2006) ont introduit deux éléments dans leur
définition : ils ont analysé le concept de Business Model en [’assimilant au modéle économique.
D’autre part, les Business Models présentent un outil qui s’adapte au besoin quand il s’agit de
maximiser le bénéfice économique d’une affaire donnée, avec de possibles changements dans leurs
structures et dans le fonctionnement de 1’organisation interne de I’entreprise. Les ressources
s’appuient sur différentes caractéristiques : la mise en place des compétences, la technologie et les
investissements, etc. De plus, il existe les évolutions de I’environnement institutionnel et ensuite,
les composantes constitutives de la démarche RCOV (les ressources et les compétences,
I’organisation, la proposition de valeur) dont on doit tenir compte. Le choix typologique qui
détermine les composantes établies par les auteurs se base notamment sur la différence expliquée
par Penrose (1959) entre les ressources détenues par la firme (qu’elles soient tangibles ou
intangibles) et 1’usage qui en est fait au sein de I’organisation en fonction de ses choix
organisationnels (définis par les entrepreneurs ou managers). Nous proposons 1’intégration avec
I’équation de profit que nous qualifions de « RCOV-EP », ce qui est similaire a celle proposée par
Lecocq et al. (2006).
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En 2010, Demil & Lecocq ont développé le modele RCOV qui articule les ressources et les
compétences mobilisées par ’entreprise, les propositions de valeur formulées aux clients, et

I’organisation interne et externe (le réseau de valeur) de I’entreprise.

Les auteurs décrivent les processus par lesquels une entreprise contrdle ses ressources et ses
compétences, en transformant une proposition de valeur qui est destinée a ses clients a travers un
montage sur I’architecture de valeur interne et externe, et qui est constituée par plusieurs parties
prenantes et clients participant a I’offre de valeur. Le Business Model offre divers mécanismes de
choix stratégiques destinés a optimiser les revenus et ainsi, Verstraete et Jouison-Laffitte (2010a)
peuvent déclarer que ceci affecte le discours entrepreneurial et le succeés de la création d’entreprises.

Ils définissent le Business Model comme une convention entre les parties prenantes.

Figure 6. Le Modéle RCOV (d’aprés Demil & Lecocq, 2010)

Ressources et
Compéetences

/ \

Organisation
INnterme et
Externe

Proposition
de VValeur

En phase exploratoire, (Jouison et Verstraete, 2008) ont analysé la capacité du Business Model a
faire adhérer les différentes parties prenantes autour d’un projet de création d’entreprises. La théorie
des conventions permet d’insérer le Business Model du projet de création d’entreprises a
I’environnement, qui est constitué de différentes conventions : par exemple, la convention du plan
d’affaires ou business plan, qui aide le créateur a formaliser son projet et a identifier les détenteurs

de ressources.

En outre, Verstraete et Jouison-Laffitte (2010a) ont eu un impact sur le discours entrepreneurial et
le succés de la création d’entreprises. Ces auteurs définissent le Business Model comme une
convention entre les parties prenantes, ayant pour finalité la création par 1’exercice de modélisation.

Leur modéle GRP est construit autour du concept de valeur défini selon trois angles :

1. «laGénération de la Valeur (G) »

Le Business Model s’inscrit dans une dimension de « la Génération de la Valeur (G) », regroupe (le

porteur du projet, la proposition de valeur, et la fabrication de la valeur). Cette premiére proposition
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reprend un axe relatif a la création de valeur pour le marché. L’expression la plus remarquablement
reprise est « value proposition » (Teece, 2010; Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Linder &
Cantrell, 2001b; Mahadevan, 2000;), suivie par celle de « customer value » (Magretta, 2002; Afuah
& Tucci, 2001) et la capacité de D’entreprise a fabriquer et délivrer cette valeur. (Alt &
Zimmermann, 2001) évoquent la « structure » et les « processus », la question des « capacités »
(Applegate, 2001b) et les ressources necessaires pour concrétiser le Business Model (Jouison et
Verstraete, 2008; Hedman & Kalling, 2003; Demil & Lecocq, 2010; Verstraete, Néraudau, Jouison,
2016).

2. «laRémunération de la Valeur (R) »

Le Business Model comporte une dimension qui est « la Rémunération de la Valeur (R) », c"est-a-
dire le prix payé par les clients intéressés par ce qui est proposé; cette dimension comporte a la base
les sources ou canaux de revenus, le volume des revenus et la performance. Les auteurs considérent
deux formes de performances financieres (rentabilit¢é de 1’exploitation, rentabilité des
investissements) et une performance non financiére. On se trouve ici dans I’axe du modéle
économique. Celui-ci questionne les flux de revenus (Alt & Zimmermann, 2001; Mahadevan, 2000;
Afuah & Tucci, 2001) et la structure des colts afférents (Lecocq et al., 2006; Morris, Shirokova &
Shatalov, 2013) permettant a I’entreprise d’étre durablement performante (Magretta, 2002; Petrovic,
Kittl & Teksten, 2001; Morris, Shirokova & Shatalov, 2013; Rappa, 2000).

3. « Partage de la Valeur (P) »

Le Business Model fonctionne dans une dimension « Partage de la Valeur (P) », regroupe
(I’architecture de la valeur, les conventions et le réseau des parties prenantes). Cette dimension fait
partie d’un axe qui englobe les relations avec les partenaires et 1’imbrication dans un réseau.
Timmers (1998) évoque la possibilité de bénéfices potentiels pour les différents acteurs. Mahadevan
(2000) s’intéresse aux flux de valeur destinés aux partenaires de méme que Gordijn, Akkermans &
Van Vliet (2000). Egalement, Applegate (2001b) déclare que la valeur référe au retour de
bénéfices pour les investisseurs et pour les autres parties prenantes; cependant Amit & Zott (2012)
considérent la fagon dont un BM permet la création de valeur pour ’entreprise et pour ses

partenaires.

Nonobstant, Jouison et Verstraete (2008); Verstraete, Néraudau, Jouison (2016) parlent de partage
de la valeur : la nature du BM est donc ici conventionnelle et se référe seulement a la valeur. Selon

Verstraete et Jouison-Laffitte (2009, 2010b, 2011a), le BM est un artéfact par le fait méme que 1’on
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a model¢ ce qui est possible et qu’il s’agit d’une forme de simulation dans laquelle les partenaires
potentiels sont invités a participer. En effet, le BM est en quelque sorte le moyen d’exprimer la
vision commune du monde pour les multiples parties prenantes qui devraient constituer 1’entreprise,

selon Verstraete et Jouison-Laffitte (2010b).

Moyon (2011) aborde la stratégie sous un angle intégrant 1’identification de logiques sous-jacentes
a I’ensemble des composantes constitutives du modéle d’affaires, qui participent aux fonctions ou
aux processus de I’entreprise et la mise en ceuvre de son BM. Ainsi, cette logique englobe la
logique de changement qui évoque la possibilite de «création de valeur dans un autre systeme
d’activité ». En effet, I’intégration de certains apports, en ajoutant un élément d’analyse a la
cohérence et la pertinence des composantes du Business Model relatifs a la communauté sociale
(par exemple, les valeurs de 1’organisation), font émerger les relations informelles, qui se traduisent

par le sentiment d’appartenance des travailleurs & I’organisation et a 1’esprit de corps.

La vision intégrée de ’entreprise dans son environnement, de par la connexion qui permet a
I’entreprise sociale de bénéficier de relations fortes de nature différentes avec les partenaires, les
bénévoles, de par une coopération de type communautaire pour son intérét propre, et de par la
relation avec les employés en tant individus, implique la fidélisation des collaborateurs qui assurent
le succes de I’organisation sur le long terme dans 1’aspect temporel du Business Model (Smida et
Condor, 2002). Par ailleurs, la continuité est vue comme la capacité d’une entreprise a capitaliser
les expériences passées, a s’engager pour longtemps dans les apprentissages et fonder le
changement & partir de ressources et activités-clés, pour le déploiement de sa mission substantive, et
en outre, compléter 1’analyse de la performance et trajectoire de 1’entreprise du BM (Jouison et

Verstraete, 2008).

Martins, Rindova, & Greenbaum (2015, p.103) définissent un Business Model "schéma", une
structure cognitive formelle qui consiste en attributs (composants du Business Model) et les
relations entre eux. Ainsi donc, I’avantage de leur définition réside dans 1’opérationnalité des
processus proposés a I’entreprise. Elle cherche a ce que les processus soient dynamiques afin de
controler et gérer les démarches d’affaires. Cependant, les entreprises cherchent dans ses
dimensions a déterminer la structure des revenus, la structure de ses charges et la combinaison des
composantes afin de que le Business Model soit engendré pour le profit et ait une durabilité dans le

temps.
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D’autre part, le Business Model et son Architecture de Valeur Externe est la derniere piste de
réflexion sur les blocs distribués qui constituent le Business Model entre les divers courants.
Mahadevan (2000) a proposé une approche des BM fondée sur une description liée aux valeurs dont
un client un « stakeholder » va pouvoir bénéficier dans la relation d’affaires, aux sources de revenus
pour I’entreprise et a 1’outil opérationnel qui permet de concrétiser le produit ou le service, aux

choix stratégiques des organisations, aux pressions et aux changements de I’environnement externe.

Nous procédons ensuite a une synthése des courants théoriques a travers la valeur sociale, les
modeles de revenus et la logistique sur les modalités d’intégration des ressources et des
compétences des organisations. Nous prenons pour exemple les associations poursuivant des buts
économiques et sociaux au sein BM, de I’entreprise a la formulation d’une proposition de valeur
sociale qui comporte des éléments de réponse attendue, en intégrant la dimension sociétale de la
performance au sein de 1’équation de profit (d’aprés Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010)
et la maniere dont une firme obtient et distribue de la valeur pour elle-méme. Ceci permet d’intégrer
les attentes des parties prenantes externes qui sont, par exemple, les partenariats, les segments de
clientéle, les relations avec le client comme relations nécessaires au profit de 1’entreprise. Le
Business Model a pu étre analysé selon la perspective d’un systéme d’activité (Zott & Amit, 2010)
a une échelle individuelle afin de créer un équilibre entre les composantes qui peut évoluer suivant
les interactions avec les composantes de 1’environnement liées aux parties prenantes de la firme. Il
faut souligner la flexibilité du Business Model qui vise un rendement maximum de la valeur grace a
la vision purement actionnariale en vue de I’intégration des parties prenantes dans les objectifs de

création et de capteur valeur de 1’organisation, selon Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega (2010).

Selon Demil, Lecocq, & Warnier (2018), le modéle d’entreprise a permis d’intégrer les différentes
facons de déployer des ressources, de créer et de capturer de la valeur. Grace a I’approche
pragmatique incorpore a nous détaillons les principales caractéristiques de 1’environnment
organisationnel qui ont été introduites dans la pensée du modéle économique. L’adoption d’une
perspective de Business Model ne signifie pas que I’environnement est négligé dans le processus de
la stratégie. Toutefois, I’environnement n’est pas considéré comme déterministe, et I’organisation
n’a pas a s’intégrer a 1’environnement ou a tenter de le changer. Grace a une optique pragmatique,
le Business Model est congu comme le fonctionnement de 1I’écosystéme d’une organisation dans un

environnement plus large.
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1.2.4.4. Le Business Model et les stratégies

L’approche par le Business Model (Lecocq et al., 2006), permet d’aborder la stratégie a un niveau
intermédiaire entre les décisions stratégiques et la mise en ceuvre fonctionnelle des processus de
création et de captation de valeur de ’entreprise (modalités de génération du profit). Ainsi, cette
approche permet de comprendre les mécanismes sous-jacents a 1’évolution du Business Model dans

le temps.

Encadré 2. La confusion entre Business Model et stratégie

Il semble qu’il existe une confusion entre Business Model et stratégie. Quand nous analysons la
littérature sur le Business Model, nous percevons diverses confusions citées par différents auteurs
entre le BM et la stratégie. Certains emprunts sont sans ambiguité, comme on le voit chez Ramirez
et Smida, 2010a; Warnier et al., 2004 : le BM ne devant pas réinventer la stratégie comme la
mission, la valeur du client, la chaine de valeur et les ressources dans le domaine de la stratégie. En
effet, I’approche descriptive des composantes du BM, en séparant les stratégies du Business Model
en 1’état des connaissances et celles acquises en abordant le BM, sont sujettes a I’exploration et ne
sont pas déterminées par des schémas qui vont de soi et sont considérés comme des certitudes, selon
Chesbrough & Rosenbloom (2002). Cette stratégie est fondée sur des calculs et des choix
analytiques a travers la fiabilité des informations. Des lors, la littérature en stratégie a induit un biais
cognitif dans la pensée stratégique. North (2005) incorpore souvent un ensemble de croyances
partagées, de normes et de regles communes. Par ailleurs, en 1986, Prahalad & Bettis introduisent
le concept de logique dominante dans un ensemble de regles heuristiques, normes et croyances que
les dirigeants élaborent pour guider leurs actions stratégiques — une sorte de filtre des idées et des

comportements qui va permettre de maintenir la convergence et la cohérence de I’ensemble.

De plus, les diverses constats qui existent montrent les spécificités du sujet traité (Lecocq et al.,
2006 et Applegate, 1999) grace a ce qui a €té examiné au niveau de la structure, des composantes,
des différentes relations qui ont €été¢ décrites, du concept de proposition, de 1’offre et de la valeur
créée pour le client du BM. De cette maniere, nous constatons que les concepts préexistants

s’articulent entre-eux.

1.2.4.4.1. Un Business Model et ses sources de revenus
En ce qui concerne le Business Model et ses sources de revenus, Moyon (2011) propose une
typologie de changement de BM fondée sur le modele RCOV (Lecocq et al., 2006), sur quatre

principales logiques de changement de BM :

- Lalogique d’optimisation (les modifications sur I'organisation permettent d’accroitre la profitabilité

de [I'entreprise, en optimisant le rapport entre les volumes de colts et de revenus);
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- La logique de création de valeur dans de nouveaux systémes d’activités (ce qui permet a
I’entreprise de redéployer des actifs pour reformuler sa proposition de valeur et développer de
nouvelles sources potentielles de revenus), et dans ce cas de figure, les composantes, I'organisation
et la proposition de valeur sont modifiées;

- La logique de redéfinition du périmétre d’activité qui consiste a externaliser des activités réalisées
en interne, ou a intégrer des activités confiées a des partenaires. Dans ce cas, les composantes de
ressources, les compétences, ainsi que I’organisation sont concernées;

- lalogique d’émergence d’un nouveau BM (qui correspond aux situations de changement radical de
ce méme BM) va modifier les composantes du BM). Roux (2011); Warnier, Demil et Lecocq (2010)
précisent que les revenus issus de la proposition de valeur au sein du modeéle d’affaires peuvent
étre variés et qu'’ils integrent les flux de trésorerie parallelement aux flux de revenus et aux co(ts,
constituant ainsi une approche dynamique de la production de revenus d’un Business Model

déterminé.

Encadré 3. La composante temporelle de la stratégie

Pour détermines la composante temporelle de la stratégie, il faut recourir a ’analyse de la stratégie
d’une entreprise et cela nécessite la prise en compte de cette composante. De méme, 1’approche du
BM constitue un outil de représentation a un moment T et intégre une dynamique de conception et
d’évolution de la trajectoire des BMS (Business Model Social). Cette trajectoire du BM appelle la
nécessité d’analyser la cohérence de ces actions entreprises pour créer ou transformer un BM dans
le temps et en assurer la pérennité, selon Demil, Lecocq et Warnier, 2013; Chesbrough, 2010; Zott
& Amit, 2010. Cette trajectoire dépend de la représentation du BM retenue par les auteurs pour
étudier le changement. Ainsi, les modeles de changement de Business Model reposent sur le
principe d’analyse et le type de changement va se qualifier en fonction de la nature et du nombre de
composantes touchées par celui-ci. Afin de montrer I’évolution d’un BM (Demil & Lecocq, 2010;
Teece, 2010), le déroulement de ses travaux ont permis de comprendre certains antécédents et
certaines conséquences de la transformation d’un BM, la maniere dont ces actions s’articulent au

sein dynamique cohérente de trajectoire stratégique.

Linder & Cantrell (2001a) proposent néanmoins une typologie incluant trois logiques de
changement et d’évolution liées a trois composantes : 1’organisation, la proposition de valeur et le
modele de revenus. Si le modéle de revenus évolue, le changement est faible (« Renewal Model »);
si la proposition de valeur évolue pour intégrer de nouvelles activités ou de nouveaux marchés, le

changement devient important (« Extension Model »); enfin, si I’entreprise décide d’adopter une
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nouvelle logique de création de valeur conséquente, pour I’ensemble des dimensions du BM initial

le changement est alors radical (« Journey Model »).

Encadré 4. Antagonisme ou complémentarité entre BM et stratéqgie

Pour démontrer 1’antagonisme ou la complémentarité entre BM et stratégie, nous avons voulu
examiner la relation, proposée par divers auteurs, entre la stratégie du Business Model et une
analyse parallele, pour mettre & jour les similitudes ou la distinction entre ces deux termes. Porter
(2001) a émis diverses réflexions sur la stratégie ou le marketing, mais celles-ci comportent des
manques et des lacunes en matiére de stratégie, car y sont décrits seulement les éléments constitutifs
qui font partie du BM, tels la mission, la chaine, la valeur pour le client, les produits ou les services
et les facteurs de différenciation sur la notion de positionnement concurrentiel des stratégies.

Par contre, chez Mintzberg, Ahlstrand & Lampel (1998), il n’existe pas de définition unique et
universellement acceptée de la stratégie. Le Business Model et le concept de Stratégie, pour
Magretta (2002), sont aujourd’hui utilisés comme solution de remplacement. Le BM décrit
I’assemblage d’un systéme d’affaires sans tenir compte de la mesure de la performance. La stratégie
est vue comme le but a atteindre par 1’entreprise pour se distinguer de ses concurrents. Enfin, le BM
représente le relais entre la planification stratégique et sa mise en ccuvre, selon Osterwalder &
Pigneur (2002).

En outre, les travaux de Seddon, Lewis, Freeman & Shanks (2004) procédent a un examen de la
littérature analysant les deux termes « Business » et « Model » qu’ils voient comme une abstraction
de la stratégie et nous apprennent qu’il existe encore de nombreuses interférences entre les deux

termes.

Figure 7. La relation entre les concepts de Business Model et Stratégie (d’aprés Seddon, Lewis,
Freeman & Shanks, 2004)

Abstraction @ - - Business ]
(model-world): . Model 1 Business
Model 2

Stratégie: une
Stratégie par firme

Stratégie

Réalité de la firme
(Real-world firm):

Firme
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Les mémes auteurs, avec leur vision Porterienne de la stratégie, nous permettent d’imbriquer
différents éléments constitutifs. L’entreprise adopte une position de long terme sur le marché pour
faire comprendre I’offre de valeur aux clients ou aux parties prenantes, ce qui permet de formuler
ou de créer divers échanges pour délivrer la valeur aux clients, et ainsi avoir un systéeme
d’ajustements qui peuvent étre difficiles a imiter entre les parties prenantes ou Stakeholders du

systéme construit par I’entreprise : en effet, le but est de générer un retour sur investissement.

La stratégie de chaque entreprise se doit d’étre unique parce qu’elle montre le contexte spécifique
de I’activité de 1’organisation. A cet égard, I’ellipse étroite représentant 1’entreprise a la Figure 7 et
la définition de la stratégie n’incluent pas toutes les caractéristiques propres a la firme qui doit avoir
des stratégies différentes pour chaque domaine d’activité stratégique. En réalité, les auteurs
considerent le BM comme une abstraction de la stratégie qui ne renferme que quelques informations
essentielles sur les activités de I’entreprise et donne une vision simplifiée et partielle de la stratégie.
Un intérét supplémentaire et plus accessible repose sur la Figure 7 car les ellipses apparaissent plus
petites que la stratégie ou simplifiée apres le positionnement concurrentiel et inexistant des
considérations sur le Business Model. Plusieurs BM peuvent étre définis sur la base d’une méme

stratégie parce qu’un Business Model peut-étre appliqué par de nombreuses entreprises.

Le Business Model Social doit avoir diverses stratégies compétitives pour accéder a une position
dominante : ainsi, il est important d’opérer des choix stratégiques pour faire évoluer une affaire.
D’autres auteurs voient le BM comme le reflet ou la mise en ceuvre de la stratégie de ’entreprise
dans une dimension opérationnelle, ce qui peut étre considéré comme le reflet de la stratégie d’une
entreprise ou les choix stratégiques des dirigeants du BM, sur lesquels repose cette stratégie. Une
grande entreprise peut s’appuyer sur plusieurs BM, tous cohérents dans une stratégie globale. La

stratégie des décideurs doit faire évoluer et faire apparaitre les changements dans 1’organisation.

Cependant, selon Shafer, Smith & Linder (2005) la stratégie peut-étre assimilée a un scénario de
choix dans le temps, ou une perspective sur le futur comme un plan (feuille de route) et les visions
de la stratégie implique de faire des choix. La stratégie est un guide pour la prise de décisions
organisationnelles et leurs implications opérationnelles, I’analyse et la validation des relations

résultant de choix stratégiques pris par I’organisation.

Le Business Model est un plan coordonné pour concevoir la stratégie selon trois vecteurs :
I’interaction des consommateurs, la configuration des ressources et les leviers de connaissances,

(Venkatraman & Henderson (1998)). D’autre part, Warnier et al. (2004) mentionnent que le concept

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I’étude des déterminants du BMS: vers une
taxonomie axée sur le BM et la VS de [’entrepreneur social 46



Chapitre 1. Revue de la Littérature et Proposition d’un Cadre Théorique Intégrateur

de Business Model est un lien entre la stratégie (Business et corporate) d’une entreprise et les

fonctions d’une stratégie en termes opérationnels, commerciales ou financieres.

Figure 8. La conception du Business Model comme notion intermédiaire (inspirée de Warnier,
Lecocq et Demil, 2004; Lecocq et al, 2006)
Business Model
Organisation

Stratégie N Processus
organisationnels
(commerciales et financiéres)

Le concept de Business Model offre une représentation concréte a travers un ensemble d’éléments
directement exploitables. Le BM est donc un concept intermédiaire entre la stratégie (choix des
activités, obtention d’un avantage compétitif, etc.) et la gestion opérationnelle (financiéres,
marketing, contrdle de gestion, etc.) ou une déclinaison opérationnelle de la stratégie (Lecocq et al.,
2006). Ceci permet de comprendre les processus de création et de captation de valeur au sein d’une
entreprise @ un moment donné, les approches sur I’intégration de 1’évolution de la stratégie et
I’aspect humain présents dans les composantes du Business Model (Laszczuk, Garreau, Maucuer,
2013).

1.2.4.4.2. Le réseau de valeur de Business Model

Selon Howe (2004), dans le réseau de valeur du modele d’affaire, la stratégie est indispensable pour
assurer le succeés d’une organisation car la stratégie s’efforce de contrer une menace extérieure qui
est la concurrence, alors que le Business Model trace une histoire sur I’architecture interne de
I’organisation. « Comment les activités variées de I’organisation vont, ensemble, donner vie a la
mission » nous disent Warnier, Lecocq et Demil (2004). Ces auteurs mentionnent que le Business
Model ne consiste pas a choisir la mission, le produit et le marché ou a analyser la concurrence de

I’entreprise (Warnier et al., 2004).

De plus, Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005) mentionnent des approches en stratégie a travers des
questionnements : comment faire mieux que la concurrence ? Le BM doit définir un systeme
d’éléments qui explique I’assemblage des différentes composantes. Dés lors, le modele d’affaire
apparait comme une représentation a I’intérieur des processus organisationnels qui construisent
chaque entreprise, en mettant en application les stratégies qui creeront et apporteront de la valeur au
sein d’un réseau en obtenant que chaque organisation ait un Business Model, selon Shafer, Smith &
Linder (2005, p.202).
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1.2.4.4.3. Le Business Model et une nouvelle structure de codts et charges

En ce qui concerne la structure nouvelle de colts et charges, le Business Model permet
d’appréhender les logiques d’évolution du concept de par ses différentes composantes, les
interactions entre les entreprises a but non lucratif (marchandes et non marchandes) et les
entreprises a but lucratif (marchandes) qui structurent un champ. Dans cette situation, on s’apergoit
alors que le processus isomorphique aurait tendance a se calquer sur les entreprises marchandes et
adopter leurs pratiques avec, pour conséquence, une réorientation de leur mission, en proposant une

amélioration des modeles existants a travers 1’évolution de la stratégie au sein du concept.

D’aprés Jouison et Verstraete (2008) traitant de 1’opérationnalité du Business Model, 1’entreprise se
consacre a une mission sur le long terme chargée de sens et pour construire une compagnie saine et
durable. Le potentiel interne inclue la notion de continuité ¢’est-a-dire que 1’entreprise investit afin
d’exploiter les compétences, en pratiquant une administration vigilante dont les effets positifs sont
associés a I’implication émotionnelle, en instaurant de longs apprentissages et en accroissant la
durée des mandats. D’autres mesures sont appliquées et peuvent inclure I’expression de la politique
sociale de I’entreprise, la culture des soins et de cohérence avec des individus motives et engages
dans la philosophie sociale de 1’entreprise, les intermédiaires, la promotion des valeurs pour

socialiser et instaurer un état providence.

En situation de crise, ’entreprise accepte ses pertes pour garder I’ensemble du personnel, pour
assurer le partage de valeurs communes et gérer 1’absence de formalité de la firme; elle renforce
I’esprit d’équipe et d’initiative. De méme, ’entreprise, face a cette situation, doit établir des
relations durables envers la société, élargir son réseau, réaliser des investissements de temps et
d’argent destinés aux associations, établir des relation de gagnant a gagnant avec les personnes
extérieures pour soutenir la firme a long terme (clients, fournisseurs, investisseurs, bénévoles, etc.)
et elle doit préserver la liberté de prendre des décisions courageuses et s’exprimer par la rapidité,
I’originalité et le courage des actions de I’équipe de direction qu’elle laisse aux entrepreneurs

sociaux.

Selon Jouison et Verstraete (2008), les combinaisons de I’opérationnalité du Business Model pour
la réussite stratégique des entreprises sur le long terme sont :
1) le choix de la firme de se distinguer ou sa stratégie pour gagner un avantage concurrentiel sur le
marché;

2) l'ensemble des compétences distinctives qui lui permettent de le faire.
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Les auteurs remarquent également que le potentiel d’opérationnalisation se situe au méme niveau

d’analyse que le Business Model entre la stratégie et 1’opérationnel.

Encadré 5. Mythes sur le BM et la stratégie

Il existe des mythes sur le BM et sa stratégie. Divers auteurs les ont formulés, tant sur le BM et que
sur sa stratégie : les entreprises du e-commerce ou les dot.com étaient auparavant obligées de
décrire la fagon par laquelle elles comptaient générer des revenus et leurs modeles d’affaires

novateurs fondés sur les caractéristiques du marché virtuel, selon Lecocq et al., (2006).

Nous proposons ici la synthese théorique et les complémentarités des différentes approches sur
I’idée du modele d’affaires ou Business Model. De cette fagon, trois phases ont pu été trouvées.
Pour la période de 1998 a 2002, les approches ont été analysées a travers un cadre d’analyse
théorique unique permettant d’identifier les principaux éléments des travaux proposés et les
contributions sur les processus organisationnels de la chaine de valeur et pour la période de 2003 a
2008, a travers la vision d’un instrument des choix stratégiques. Pour la période de 2009 a 2019,
nous avons étudiés les approches afin de présenter la conception de BM par les composantes et par
la, clarifier I'utilit¢ de leur modele RCOV. Ces analyses permettent de décrire 1’évolution

conceptuelle de Business Model Social.

Le choix des références a été basé sur deux critéres : le premier est la récurrence dans la revue de la

littérature académique et le second est la pertinence conceptuelle employée par les auteurs

concernant le Business Model. Le Tableau 4 présente une synthése théorique de Business Model.

Tableau 4. Synthése théorique de la notion BM

De 1998 a 2002
lere phase : le
réseau de
valeur

Nous avons réalisé la premiere phase qui est le réseau de valeur. Le BM est une description d’un
systéme des relations d’affaires entre les roles des parties prenantes ou Stakeholders et 1’organisation
a travers des réseaux, la chaine de valeur, qui permet de générer les sources de revenus. Timmers
(1998); Applegate (1999); Linder & Cantrell (2000); Amit & Zott (2001); Weill & Vitale (2001);
Petrovic, Kittl & Teksten (2001); Rappa (2000, 2002); Magretta (2002).

De 2003 a 2008
2éme phase : la
vision comme
un instrument

La deuxieme phase analyse la vision comme un instrument des choix stratégiques. Le BM est un
outil au moyen duquel les entrepreneurs sociaux peuvent concrétiser leurs aspirations et les choix
stratégiques de 1’organisation a travers divers mécanismes, pour elle-méme ou son réseau, ce qui leur
permet d’obtenir et de générer une structure de cofts, échanges et sources de revenus pour celle-Ci,
afin d’obtenir avantages concurrentiels. Osterwalder & Pigneur (2003); Warnier, Lecocq et Demil

g’ﬁitégiquezhmx (2004); Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005); Shafer, Smith & Linder (2005); Lehmann-Ortega
(2008); Jouison et Verstraete (2008).

De 2009 a 2019 | La troisiéme phase consiste en I’articulation des composantes. Le BM comprend différentes

3éme phase dynamiques capables de générer des composantes qui peuvent s’adapter aux différents changements

’articulation produits par I’environnement externe de 1’organisation, permettant d’avancer dans I’opérationnalité

des du Business Model. Demil & Lecocq (2010); Verstraete et Jouison-Laffitte (2010a, b); Osterwalder

composantes & Pigneur (2010); Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega (2010); Zott, Amit & Massa (2011);

Verstraete, Krémer et Jouison — Laffitte (2012); Osterwalder & Pigneur (2013); Verstraete, Krémer
et Néraudau (2016).
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Le Tableau 5 regroupe les principaux facteurs du Business Model présents dans la littérature
(Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005); Demil & Lecocq (2010); Lecocq, Demil et Warnier (2006);
Jouison et Verstraete (2008); Shafer, Smith & Linder (2005)).

Tableau 5. Les éléments du Business Model
(adapté d’Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005; Demil & Lecocq, 2010; Lecocq, Demil et Warnier,
2006; Jouison et Verstraete, 2008; Shafer, Smith & Linder, 2005)

Valeur - Proposition de valeur

- Segments de clientéle

Architecture Interne
1. Chaine de valeur

Organisation 2. Relation

3. Configuration de valeur

Architecture externe
1. Réseau de partenaires

Ressources et Compétences La mise a niveau des compétences et la technologie

Investissement

La dimension relative aux composantes du Business Model nous apporte une réflexion et une
orientation : sous cet aspect nous pourrions considérer le Business Model (BM) comme un

phénomene social et managérial.

D’autre part, nous nous concentrons sur les modeles d’affaires afin de montrer leurs caractéristiques
particuliéres dans le fonctionnement interne a I’entreprise. Par le biais des composantes : a la
création de valeurs sociétés qui doivent exister afin de montrer les comportements au travail des
visions de I’entrepreneur social. Nous cherchons de préciser si le Business Model vient apporter ou

influencer la vision de I’entrepreneur social.

La définition proposée par Osterwalder (2004) est adaptée aux spécificités de notre recherche et elle
est présentée dans la littérature comme pouvant influencer 1’évolution des Business Models. En
intégrant les définitions proposées par les auteurs et en reprenant les principaux apports de la
littérature, les particularités de 1’entreprise au moyen d’une activité entrepreneuriale comme celle

étudiée dans cette these apparaissent.

La revue de la littérature a montré que la notion initiale statique a eu une évolution
transformationnelle qui permet Demil & Lecocq (2010) de constater que le BM offre des outils pour
les changements stratégiques dus a l’environnement externe de 1’organisation et que le BM

comprend une description et une classification des activités.
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1.3. Le Business Model. I’Entreprise Sociale et les visions stratégigues des entrepreneurs sociaux

Cette section cherche a montrer 1’apport des visions des entrepreneurs a I’entreprise sociale. Pour ce
faire, nous nous basons sur la question suivante : sur quels criteres les organisations sociales
adoptent-elles le Business Model ? Notre propos se fera par le biais des travaux sur 1’Entreprise

Sociale et ceux sur le secteur social.

1.3.1. Sur quels criteres les organisations sociales adoptent-elles le Business Model ?
Aux Etats-Unis, 1’entreprise sociale a émergé dans les années 1990. Dees & Anderson (2006)
distinguent deux grandes écoles américaines de pensée : 1’école de ressources marchandes et 1’école

de I’innovation sociale.

L’école des ressources marchandes identifie ’entreprise sociale selon ses activités qui poursuivent
leurs finalités économiques marchandes. Par moyen des organisations privées non lucratives, qui
poursuivent au service de la mission sociale, mise aux problemes de financement des organisations
« non profit », au moyen des limites dans la collecte de dons privés ou dans leur recherche des
subventions. Par exemple : voire intéresser des financiers aupres des pouvoirs publics et des
fondations. Dans cette lignée, le modele proposé par Salamon & Sokolowski (2016) se fonde sur
des avancées majeures dans le travail des organisations a but non lucratif, le volontariat et des
concepts liés a la construction et a la fondation de nouvelles contributions sociales. De plus, cette
école postule gque les entreprises sociales a but lucratif ou non lucratif cherchent une finalité sociale
pour leurs activités marchandes (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006); diverses initiatives de
gestion ont été apportées au secteur privé a but lucratif, afin d’inscrire dans des stratégies de
responsabilité sociale des entreprises (RSE), le compromis social corporatif. Ces entreprises

considérent leurs démarches comme une contribution a la société.

L’¢cole de I’innovation sociale est une école américaine qui se concentre sur 1’établissement de
nouvelles facons d’aborder des problémes ou de satisfaire des nécessités sociales. Les promoteurs
de cette école sont Bill Drayton et Ashoka, qui I’ont créée en 1980. Par le biais de cette école, ils
ont pour but de chercher et de soutenir des individus en utilisant les modéles d’idées visant des
changements sociaux, une définition d’entrepreneur social et ses qualités. L’entrepreneur social et

ses qualités représentent la force pour obtenir ces changements sociaux.

Les travaux de I’entreprise sociale proposent diverses approches pour caractériser I’entrepreneuriat
social et portent sur les phenomenes individuels, organisationnels et interorganisationnels
(Bornstein, 1998; Leadbeater, 1997; Drayton, 2002; Emerson, 2003; Mair & Marti, 2004; Hockerts,
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2006), autour d’impacts sociaux, de I’innovation sociale, de méthodes managériales, du statut de
’organisation a but lucratif ou non lucratif, du privé ou du public, a I’activité entrepreneuriale de la
création de valeur aux dimensions économiques et sociales. Ces auteurs avaient congu et congoivent
encore que les affaires, notamment pour montrer 1’apprentissage des conventions, sont a considérer
alors que le concept associé peut étre un probléme dans la mesure ou les conventions n’apparaissent
pas explicitement dans les modeéles stratégiques classiquement employés (Verstraete et al., 2016).

Cet apprentissage s’adresse a des consultants en stratégie.

Par exemple, concernant la dichotomie de I’entrepreneuriat social et commercial, Santos (2012,
p.339) mentionne que : “ce qui distingue 1’entreprencuriat social du commercial est une approche
prédominante a la création de valeur plutdt que la capture de valeur”. La réponse se trouve a des
domaines ou les externalités sont fortes, en particulier les externalités positives, ou le potentiel de
capture de valeur est inférieur au potentiel de création de valeur parce que les bénéfices pour la
société de I’activité vont bien au-dela des bénéfices acquis aux entrepreneurs (Santos 2012, p.342).
Acteurs économiques qui, en raison de leur motivation a créer de la valeur sans se soucier de la
quantité qu’ils capturent, entreront dans des domaines d’activité ou se produisent les défaillances les
plus séveres du marché et du gouvernement [...] s’agissent généralement de zones avec des
externalités positives négligées qui affectent les populations défavorisées (Santos 2012, p.344).
Nicholls (2006) propose un continuum de I’entrepreneuriat social allant de 1’activité volontaire
(voluntary activism), fondé sur des dons et du bénévolat, a I’innovation sociale des entreprises
(corporate social innovation), qui consiste en des investissements a risque pour une finalité sociale

au moyen d’une société privée de type capitaliste.

Le quotient de I’entrepreneur social (SEQ) est une échelle psychométrique qui couvre six
dimensions : créativité, éthique, ouverture au changement, risque-prise, autonomie et motivation de
réalisation (Jilinskaya-Pandey & Wade, 2019). Les entrepreneurs sociaux sont des personnes ayant
une mission sociale, capables de combiner pratiques et connaissances, et de développer des
associations pour promouvoir un changement social soutenable (Macke, Rubim Sarate,
Domeneghini, & Aparecida da Siva, 2018).

En Europe, I’entreprise sociale a fait son apparition pour la premicre fois en Italie a la fin des
années 1980 (Defourny, 2001). Le concept s’est étendu au niveau européen deés la seconde moitié
des années 1990 avec la reconnaissance juridique des « coopératives sociales ». Son statut juridique
reconnait le besoin de développer une activiteé economique ayant une finalité sociale. Le

Gouvernement Britannique a défini I’entreprise d’intérét communautaire comme une organisation
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indépendante avec des objectifs sociaux et économiques, destinée a remplir un rdle social et une
durabilité financiére a travers le commerce. De plus, ces nouvelles initiatives entrepreneuriales ont
été observées dés 1990 dans la revue intitulée : « Entreprise Sociale » pour cerner I’existence d’un
troisieme secteur (Defourny & Nyssens (2010a; 2016)). Un réseau européen de chercheurs s’est
constitué en 1996 pour étudier I’émergence des entreprises sociales en Europe, couvrant 1’ensemble
des quinze pays qui formaient 1’Union européenne Ce réseau a réalis€ de nombreux travaux et

présenté une approche commune de I’entreprise sociale.

En 2002, une brusque accélération s’est produite au Royaume-Uni : le gouvernement de T. Blair a
lancé une « Coalition for Social Enterprise » et a créé une « social entreprise unit » pour améliorer
la connaissance et surtout promouvoir les entreprises sociales dans le pays tout entier. En Juillet
2002 est paru un ouvrage intitulé « Social Enterprise : A Strategy for Success », dans lequel la
Secrétaire au Commerce et a 1’Industrie, P. Hewitt, a proposé la définition suivante : « une
entreprise sociale est une activité commerciale (business) ayant essentiellement des objectifs
sociaux dont les surplus sont principalement réinvestis en fonction de ces finalités, dans cette
activité ou dans la communauté, plutot que d’étre guidés par le besoin de maximiser les profits pour

des actionnaires ou des propriétaires ».

Pour Defourny J. et Nyssens M. (2011), les statuts juridiques n’ont pas une incidence dans
I’entreprise sociale, ils sont différents et viennent des caractéristiques particulieres de 1’entreprise
sociale, avec un niveau minimum d’emploi rémunéré, et I’entreprise sociale est dépendante des

statuts juridiques. Dans cette approche, I’auteur ne tient pas compte de la relation sociale.

Ainsi, Austin, Stevenson & Wei-Skillern (2006) et Mair & Marti (2004) défendent 1’idée que les
entreprises sociales ne devraient pas étre limitées a une forme juridique particuliére, car ce sont les
objectifs qui comptent et non pas la forme juridique. Toutefois, selon Kuratko (2005), la dimension
entrepreneuriale a I’intérieur ou a I’extérieur d’une organisation, les entreprises avec ou sans but
lucratif et dans le cadre d’activités commerciales et non commerciales, doivent produire des idées
créatives. En outre, 1’activité entrepreneuriale du secteur privé a une double création de valeur :

sociale et économique (Alter, 2004).

Les divers auteurs utilisent le concept de I’entrepreneur social pour décrire le profil en incluant le
contrat avec I’entreprise sociale. Cependant, il nous est apparu divers indices sur les constantes

préoccupations pour obtenir les aspects financiers de 1’entreprise sociale, par les biais d’aspects
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budgétaires, financiers et par les statuts juridiques, plus particulierement sur les établissements du

secteur sanitaire et social (Defourny J. et Nyssens M., 2011).

De ce fait, les ressources humaines et le financement sont une préoccupation pour les entrepreneurs

dans les organisations du secteur d’activé public, privé ou associatif.

Les Entreprises Sociales sont celles qui se donnent pour mission d’obtenir des changements
sociaux, en créant une valeur sociale et économique qui répond aux nécessités non couvertes par le
marché, selon Ashoka et McKinsey, (2004). Ceci nous conduira a décrire par la suite quelques types
d’entreprises sociales dans le secteur sanitaire et social. Les entreprises sociales, comme c’est le cas
des associations sont dans « un secteur sous tension » (Laville, 2009) qui cherchent le bénéfice
financier maximal dans les Business Models Sociaux et qui peuvent chercher le bénéfice social

maximal. De plus, les bénéfices de I’entreprise sociale seront réinvestis dans celle-ci pour perdurer.

L’entreprise sociale a but lucratif cherche le bénéfice maximal économique et la distribution aux
actionnaires du profit et aux activités commerciales, comme c¢’est le cas des associations, (Yunus,
Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010). En effet, la notion de Social Business recouvre les
entreprises, quel que soit leur statut, qui doivent couvrir I’ensemble de leurs cotlits par des
ressources marchandes. Cette notion reconnait un modele d’entreprise qui se focalise sur la
fourniture de biens ou de services a des clients économiquement faibles. Ces entreprises sociales ne
percoivent aucun dividende car les profits sont réinvestis intégralement dans 1’entreprise au service
de la mission sociale (Defourny et Nyssens, 2011). D’autre part, toute 1’ceuvre classique de J.
Schumpeter analyse le développement économique qui représente un « process of carrying out new
combinations » dans le processus de production; cependant, les entrepreneurs sont définis comme
des personnes dont la fonction est de mettre en ceuvre ces nouvelles combinaisons. Il faut noter que

I’entrepreneur n’est pas nécessairement propriétaire d’une entreprise.

Figure 9. Les Entreprises Sociales et Les Entreprises Commerciales (adaptée de Defourny, 2001;
Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010 et Defourny et Nyssens, 2011)

Entreprises
Business Model Social Commerciales
(BMS)
Buts Sociales Buts Economiques

Entreprises

Sociales
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A la base, le bénéfice et le revenu sont des notions différentes dans le secteur social. Quand on parle
d’« approche du point de vue économique » (monétaire), on entend par « revenu » 1’argent que
recoit le secteur social et les bénéfices qui sont les utilités et que le secteur social obtient aprés avoir
aboli les prix. Cependant, selon I’approche d’un point de vue social, le bénéfice est ce qui est
obtenu et qui va favoriser les membres de la communauté sociale. De ce dernier point de vue, les

bénéfices sociaux sont tout ce qui fait que les gens vivent de mieux en mieux.

Par contre, I’objectif de 1’entreprise classique dans un secteur privée de type capitaliste est de
maximiser le bénéfice des actionnaires. Les travaux de 1’entreprise classique montrent que la nature
et la forme des outils de gestion sont ainsi déterminées par 1’usage que les auteurs de 1’organisation
souhaitent en faire en créant une valeur économique qui répond aux nécessités rentables des clients.
En effet, la conduite des organisations est de positionner et pouvoir créer un avantage compétitif et

de proposer une utilité sociale au plus nécessiteux.

L’entreprise sociale se propose de tracer une généalogie de la conception. Par conséquent, il lui faut
positionner les particularités du terrain d’étude des associations qui poursuivent des fins lucratives
et sociales a travers des comparaisons existantes conduites en mati¢re d’entrepreneuriat social ou
d’entreprise sociale. Il existe 2 types d’entreprises : celles qui touchent le secteur coopératif et les

organisations non lucratives dont les associations caritatives.

1.3.1.1. Les entreprises d’économie sociale et solidaire (ESS)
Les ESS comprennent les coopératives, les organisations non lucratives et les associations
caritatives. Aujourd’hui, les « Entreprises Sociales » se rapprochent du modéle de gestion de

I’entreprise privée.

A coté des concepts de 1’économie sociale, est utilisé la dénomination « troisiéme secteur » a
travers la nécessité des entreprises d’économie sociale et solidaire qui soit reflétée et qui répondrait
a tous les besoins de la population. A partir du dernier tiers du XX siécle, des entreprises et des
organisations situées dans le secteur public et le secteur privé capitaliste ont connu une importante
croissance, comme pole d’utilité sociale dans le systéme économique. Au XX®™ siécle, est apparu
dans la littérature économique anglo-saxonne le concept de secteur non lucratif, dont la
caractéristique importante selon les régles constitutives, est de ne pas distribuer les bénéfices entre

les personnes qui contrélent (Weisbrod, 1975; 1977).
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On définit le secteur de 1’économie sociale et solidaire (ESS) par le statut juridique de ses acteurs
(associations, coopératives, mutuelles, et fondations). Elles sont membres du secteur non lucratif
(non profit sector aux Etats-Unis) ou son équivalent britannique (voluntary organizations), selon
Defourny & Nyssens (2010a; 2016), et par principe, elles se démarquent par 1’absence de profit
individuel (absence ou limitation dans les coopératives dans lesquelles on rémunére les

actionnaires), par la liberté d’adhésion et parla gestion démocratique et indépendante.

En effet, les structures de 1’économie sociale se sont développées sous forme de coopératives, de
mutuelles ou d’associations; elles se distinguent a la fois des entreprises individuelles par le
caractére collectif des entreprises publiques (qui sont des organisations privées) et des sociétés de
capitaux (qui réunissent des personnes avant de réunir des capitaux et ne cherchent pas la
rémunération de ces derniéres). Par ailleurs, selon Jean-Francois Draperi (2009) « Les membres de
I’organisation établissent entre eux une forme de solidarité qui se traduit par la mutualisation des

risques, la mise en commun des produits de 1’activité et la constitution d’une épargne ».

Les coopératives pourraient étre incluses dans la sphere commerciale dans la grande majorité des
pays du monde (Salomon & Anheier, 1992, p.129).

De plus, la prestation de services aux ménages (secteur sanitaire ou social), dans les services a la
personne, démontrent que 1’économie sociale joue un role important, complémentaire de 1’Etat,

notamment a travers les associations.

Figure 10. La médiation de I’Etat (adaptée de Lévesque, 1997)

Etat redistribution

B
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L’intervention de I’Etat ne constitue pas un frein au développement aux intéréts capitalistes, mais
un moteur de développement. D’une part, I’Etat se concentre sur des interventions économiques :
les investissements publics dans les infrastructures et les secteurs économiques, la planification, les

nationalisations, les interventions financiéres et monetaires, la politiqgue publique a matiere du
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travail et salaires. D’autre part, la loi sur le salaire est remplacée par des négociations périodiques

des contrats collectives entre les entreprises et les syndicats sous le contrdle de I’Etat (Laville, 1994,

p.42).

Le marché compte avec un dispositif de controle de concilier I’efficacité économique et
I’intégration sociale. L’économie sociale est devenue un secteur de I’économie, dont une finalité est
de combiner une association de personnes et une entreprise de biens ou services, destinées a

satisfaire les besoins d’un groupe de personnes qui sont leurs propriétaires.

Les associations présentent de nouveaux défis a I’entreprise associative, dont I’accés au travail et au
logement. Le modéle des associations poursuivent un but social et un but économique. Les

associations reposent sur cing principes de facteurs d’unité :

- I’'entrepreneuriat,

- la non-lucrativité,

- la mutualisation qui permet I'intégration et la solidarité,

- la multifonctionnalité a travers l'internalisation des co(ts sociaux et la primauté de la dimension

relationnelle.

Nous avons trouvé un modele coopératif basé sur la logique capitaliste, 1’analyse du secteur sans
but lucratif des économistes anglo-saxons et les théories du lien social et de I’insertion, tentative de

lien économique au social dans le secteur de 1’économie sociale et solidaire.

Notre recherche présente un éventail fragmenté de modeles économiques allant de modéles sociaux
a des entreprises commerciales (Battilana & Lee, 2014; Dohrmann, Raith, & Siebold, 2015; Haigh,
Kennedy, & Walker, 2015; Osterwalder & Pigneur, 2010; Santos, Pache, & Birkholz, 2015; Yunus,
Moingeon, & Lehmann-Ortega, 2010).

Le Tableau 6 présente les variables caractéristiques de 1’entreprise sociale qui est 1’organisation, par
le biais d’organisations non lucratives et des associations caritatives et les différences qui existent

avec les coopératives.
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Tableau 6. Variables de I’Entreprise Sociale (organisation) dans les organisations de I’Economie
Sociale et Solidaire (inspirée d’Ashoka — McKinsey, 2004; Defourny et Nyssens, 2011 et Yunus,
Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010)

Les organisations non lucratives et les
associations caritatives

Coopératives

- Le profit dédie a I’objectif social.
- Organisations a buts non lucratifs.
- Mission sociale.

- Bénéfice dans la partie économique.
- Organisations a buts lucratifs.
- Mission sociale.

- Une responsabilité envers des d’autonomie et
prenantes.

- Le modeéle de revenus est le réinvestissement
de 100% des bénéfices financiers.

- La distribution du profit a programmes
sociaux.

- Statut juridique particulier.

parties | - Degré élevé
économique.

- Indicateurs de dimension sociale et niveau
minimum d’emploi rémunéré.

- La distribution du profit aux actionnaires et
dans les activités commerciales.

- Formes juridiques : statut de société a
finalité sociale.

risque

1.3.1.2. Les organisations non lucratives et les associations caritatives

Ce qui définit les organisations non lucratives et les associations caritatives, c’est qu’une société
civile peut étre basée sur la charité et le volontariat. C’est un groupe hétérogéne d’organisations qui
agissent comme fournisseurs de services étatiques et qui appuient les initiatives des entreprises

sociales.

Les associations caritatives répondent aux besoins principalement par la distribution de subventions.

Ces entreprises sociales créent de I’activité avec, par et pour ses bénéficiaires.

Le terme d’économie solidaire apparait dans les années 1970 dans un contexte de chdmage. On
assiste a la naissance d’activités économiques alternatives (le commerce €quitable, 1’agriculture
biologique, les systemes d’échanges locaux (SEL) ou les structures d’insertion par 1’activité
économique); 1’économie solidaire se définit plus par rapport a ses finalités (insertion, lien social,
nouveaux modes de production) que par ses statuts. Ainsi, I’économie sociale et solidaire respecte
les principes directeurs de gestion démocratique, d’utilité collective ou sociale du projet, de mixité

des ressources et d’absence de profit individuel.
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Figure 11. L’Entreprise Sociale et I’Entreprise Classique, la maximisation du profit ou non profit et
la distribution des apports (inspirée d’Ashoka — McKinsey, 2004; Yunus, Moingeon & Lehmann-
Ortega, 2010; Defourny & Nyssens, 2016)
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L’horizon temporel est le chemin que parcourent les entreprises sur le court et le long terme. Les
entreprises classiques disposent d’une infrastructure définie, c’est-a-dire la mission, la vision, les
objectifs, et les valeurs, etc. En effet, les objectifs de I’entreprise classique sont de maximiser les
bénéfices des actionnaires en créant une valeur économique qui répond aux nécessités rentables des
clients pour les positionner et pouvoir créer un avantage compétitif. Ainsi, le marché qui est ciblé
dans les entreprises classiques est composé des clients et des actionnaires. Par conséquent, le
modele de revenus qui suit D’entreprise classique, ses résultats, essentiellement de produits
financiers, sont les investissements dans les apports en capitaux des actionnaires et les ressources
humaines, puis leur réinvestissement des profits dégagés une fois que les actionnaires ont été
rémunérés. Ainsi, les entreprises classiques, de par leur forme juridique, sont des sociétés a but
lucratif. Mais il existe quelques différences mineures en fonction des différentes formes de société
qui disposent de modeéles standardisés. Le potentiel humain qui travaille dans les entreprises
classiques gagne alors un salaire. Les entreprises classiques disposent également des critéres de

succes dans le dégagement de profits.

Les Entreprises Sociales ont pour mission I’obtention de changements sociaux, en recherchant des
bénévoles ou des partenaires. Ainsi donc, son marché-cible est constitué par des bénéficiaires
directs et indirects. Elle prend des formes juridiques selon la fonction de la mission, les principes
d’action et les objectifs. Dés lors, les ressources humaines mises en ceuvre dans le secteur social
peuvent étre des bénévoles, des salariés ou des volontaires (Ashoka — McKinsey, 2004). En effet, le
Modele de Revenus que suit I’entreprise sociale est le réinvestissement de 100% des bénéfices

financiers.
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Le Tableau 7 présent les variables caractéristiques des modéles de I’entreprise sociale a but non

lucratif, les coopératives.

Tableau 7. Les Modéles de I’Entreprise Sociale (organisation) (adapté de Defourny et Nyssens,

2011)
a but non lucratif a but lucratif traditionnel
- un but social. - une valeur sociale.
- une nouvelle structure de financement des | - une valeur économique.
organisations « non profit ». - une répond aux nécessités non couvertes du
marché.

- Le bénéfice est totalement réinvesti dans
I’objectif social.

- Les entreprises sociales cherchent réseaux
sociaux des bénévoles ou des partenaires.

En premier lieu, la revue de la littérature réalisée a permis de montrer une premiere limite dans
I’économie sociale comme un équivalent porteur de la conception de I’économie, et aussi le rdle
particulier des entrepreneurs sociaux, lesquels considerent que les entreprises sociales sont libérales,
publiques, car elles n’incluent pas le role de I’Etat a travers une approche singuliére (Defourny J. et
Nyssens M., 2011), aussi la vision libérale n’intégre pas les critiques du modéle d’affaires.
Cependant la critique propose un type de travail dans la littérature pour déclarer le travail particulier
de chaque auteur, afin de proposer la vision de I’entrepreneur social et ajouter a la vision

stratégique.

En Europe, les travaux du réseau EMES (réseau europeen de recherche) développent les premieres
courants théoriques de I’analyse de I’entreprise sociale (Borzaga & Defourny, 2001; Defourny &
Nyssens, 2014; 2016; Defourny, Hulgard & Pestoff, 2014; Salamon & Sokolowski, 2016). Ainsi ce
réseau a étudié les deux champs : celui de I’insertion professionnelle des chdmeurs peu qualifiés et
celui des services aux personnes ce qui a permis de découvrir de multiples innovations en matiére
de création d’activités ou de services mieux adaptés aux besoins, que ce soit dans la formation par
le travail, I’accueil de la petite enfance, les services aux personnes agées ou encore 1’aide a certaines
catégories défavorisées (enfants maltraités, réfugiés, immigrés, etc.).. Le réseau EMES définit
I’entreprise sociale en créant un idéal-type de 1’entreprise sociale caractérisé par les indicateurs de

la dimension économique et entrepreneuriale :

- Une activité continue de production de services (la raison d’étre ou une des principales raisons
d’étre de I'organisation. A l'inverse de la plupart des organisations qui présentent diverses

difficultés de fonctionnement);
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- Un niveau significatif de prise de risque économique (I’entreprise sociale assume totalement ou
partiellement le risque a l'inverse de certaines organisations qui soulignent les conflits liés aux

processus de partage des ressources);

- Un niveau minimum d’emploi rémunéré (I’activité sociale requiert un niveau minimum d’emploi
rémunéré tant monétaire que non monétaire a l'inverse de certaines organisations qui ont

nécessité des ajustements).

Et les indicateurs de la dimension sociale envisagée a un élément majeur : un objectif explicite de
service a la communauté (un des principaux objectifs des entreprises sociales est le service a la
communauté, au sens de la responsabilité sociale la partie opposée ou inverse correspondant : perte
d’identité, implication du travail, difficultés de communication, implications liées aux capacités

organisationnelles, et ajustements des objectifs).

Figure 12. Les caractéristiques économique et social (inspirée de Defourny et Nyssens, 2011 et
Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010)
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- Caractéristiques et
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- Une valeur sociale ajoutée
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- Engagement social

L’entreprise sociale fait référence a toute activité privée et public; son organisation est basée sur
une gestion managériale dont le principal objectif est la maximisation des bénéfices a travers des
revenus obtenus pour la prestation du service social, la satisfaction de certains objectifs
économiques et sociaux au moyen de services fournis a la communauté, le budgétaire, les
ressources humaines, le financement et les statuts juridiques, afin de fournir de nouvelles solutions
au compromis social corporatif des problemes du secteur sanitaire et social, comme c’est le cas de

la santé, des problemes médicaux et du bien-étre social.

Dans ce contexte, les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux représentent une priorité pour
les établissements. L’entrepreneur ajoute différentes stratégies organisationnelles pour gagner des

marges budgétaires. Une des principales difficultés a connaitre des visions stratégiques des
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entrepreneurs vers un intérét dans I’étude du travail de Business Model réside dans le simple fait
que ce phénomene soit la cause d’une préoccupation constante a 1’échelle de I’entreprise sociale. Le
résultat doit étre pris, afin de montrer ’expérience et 1’apprentissage de I’entrepreneur, dans

I’analyse des phénomeénes observés du secteur social.

1.3.2. La nature des liens d’influence entre le Business Model et les visions stratégiques des
entrepreneurs sociaux

L’objectif de cette section est de comprendre la nature des liens d’influence entre le modéle
d’affaire et les visions des entrepreneurs du secteur social. Pour ce faire, nous nous basons sur la
question : Quelles sont les visions stratégiques des entrepreneurs du secteur social sur les
organisations de caractére social ? Nous exposons ici la vision de I’entreprencur social, les
caractéristiques du dirigeant, la vision entrepreneuriale, la vision de I’environnement et le lien entre

le Business Model et la vision de I’entrepreneur social.

1.3.2.1. La Vision de | ‘entrepreneur social

La littérature sur ’entrepreneur social de I’entreprise sociale s’est penchée sur la capacité a
conduire son organisation et a assurer la performance (Jaouen, 2010). Les caractéristiques du
dirigeant sont alors a 1’origine de son comportement stratégique et du développement de son
entreprise (Verstraete et Saporta, 2006). Cette recherche propose de mobiliser les processus de
création de valeur de I’individu au travail qui repose sur le vécu de la personne (biographie) et de
ses relations dans 1’entreprise sociale (Verstraete et Saporta, 2006), comme une caractéristique
intéresante pour étudier les visions de 1’entrepreneur social en place et le role de I’entrepreneur

social dans la stratégie de I’entreprise.

1.3.2.2. Les caractéristiques du dirigeant

Pour traiter la vision stratégique de I’entreprise sociale, plusieurs études ont insisté sur le role du
dirigeant (Jaouen, 2010). Le dirigeant est le principal acteur de la performance de son entreprise.
Dans ces conditions, ’avenir de I’entreprise sociale repose sur les capacités stratégiques et la
perception de I’environnement du dirigeant (Verstraete et Saporta, 2006). Ce sont les traits de
caractére qui influencent la politique d’entreprise; son style cognitif, dans la facon de percevoir,
collecter, analyser et traiter les informations, sont des déterminants de son comportement et dans la
prise de décision (Suchman, 1995). D’autres, au contraire, comme Desreumaux (2004) considérent
que le comportement du dirigeant répond a une forme de pragmatisme (calculatrice) et une raison
simple. Cependant, Suchman montre que le comportement du dirigeant est perturbé par des valeurs

ou croyances, mais cohérent en fonction de sa logique et choix personnels.
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Pour compléter cette analyse, il est possible de considérer que le concept de vision stratégique du
dirigeant allie a la fois I’aspect cognitif et le principe de rationalit¢ de Suchman (1995). La vision
est une image projetée dans le futur (Filion, 1991a). De cette vision de I’individu et de sa perception
de la réalité vont se construire la stratégie et son action. Cette vision sera dépendante des valeurs,
des aspirations personnelles du dirigeant, des représentations du secteur social et d’une activité qui
intéresse le décideur (Jaouen, 2010). Vision et action stratégiques sont indissociables car 1’une et
I’autre fournissent les éléments participant a leur construction mutuelle (Carriére, 1990) et

déterminent 1’évolution de la vision.

En retour, la vision oriente la perception de ces changements, 1’accumulation d’expériences et la
source d’énergie mentale nécessaire a I’action. La composante mentale de [’action dans la
représentation schématique d’un avenir a travers la vision, I’intention et I’anticipation des dirigeants
organisationnels (Smida et Condor, 2002). Cependant, la vision est le fruit des changements vécus
et I’apprentissage du dirigeant mais en méme temps, elle oriente la perception de ces derniers, elle
fournit un cadre a I’action en étant a la fois la représentation mentale a 1’origine de 1’action et sa

cause, en fournissant I’énergie mentale pour agir (Carriére, 1990).

Ces travaux ont étudié I’influence des caractéristiques de I’entrepreneur social sur la prise de
décision et orientations stratégiques. Le Tableau 8 suivant présente certains d’entre eux en fonction

du pdle de la vision de I’entrepreneur social.

Tableau 8. Poles de la vision de I’entrepreneur social (adapté de Filion, 1991a; Suchman, 1995;
Jaouen, 2008; 2010; Carriéere, 1990 et Smida et Condor, 2002)

Péle

Nature et incidence sur la prise de décision

Travaux

Capacité de concrétiser
I’idée de [Daffaire et
projeter la vision future

L’entrepreneur social a partir de son idée se crée
des espaces stratégiques

Filion (1991a)

Style cognitif ou Style
pragmatique

La fagcon dont I’entrepreneur social pergoit,
interprete et répond aux signaux de son
environnement. Le style cognitive ou style
pragmatique fait référence a la facon dont
I’entrepreneur  social collecte, organise les
informations et prise une décision.

Suchman (1995);
Jaouen (2008)

Construction et
évaluation de réseaux
sociaux

L’entrepreneur social a partir de la dimension
économique et la dimension sociale crée stratégies.

Carriere (1990)

Valeurs et croyance

Les éléments morales et éthiques de 1’entrepreneur
social donnent le sens a ses actions et les orientent.

Suchman (1995)

Vision Stratégique

La vision est une construction mentale d’un futur
souhaite et possible pour une entreprise.

De cette vision de D’entrepreneur social et la
perception de la réalité va se construire la stratégie
et son action.

Jaouen (2010);
Filion  (1991a);
Carriere  (1990);

Smida et Condor,
(2002).
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Certains travaux lient la vision de I’entrepreneur social a I’essence de I’entrepreneuriat (Yunus,
Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010). La mission sociale est la raison principale de I’organisation.
Ainsi I’entrepreneuriat social est donc caractérisé par la recherche d’un équilibre stable entre sa
mission sociale et son activité économique génératrice de revenus. Pour conséquent, I’intérét pour
les sujets d’initiatives sociales a pour objectif le changement des principes traditionnels de «
Business », en conjuguant les résultats économiques et 1’utilité sociale. Aussi, pour I’explication de
la vision stratégique de I’entrepreneur social au Business Model, deux grands corps d’explication
ont été avanceés : en premier licu, au niveau de I’individu, les traits personnels de I’entrepreneur,
tels que son education, son expérience, ses compétences managériales, son style managerial
(Carriere, 1990; Janssen, 2011; Jaouen, 2010). En deuxiéme lieu, les éléments organisationnels
peuvent jouer un role chez I’entrepreneur social comme le sont les ressources financiéres au sein du
capital social, la construction de réseaux et son orientation stratégique. En effet, I’entrepreneuriat
est ancré sur la mission sociale, sa poursuite de la durabilité et son modelage sur des dynamiques
environnementales (Weerawardena & Mort, 2006). Peredo & McLean (2006) ont développé que les
activités agissent sur la création de valeur sociale (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006).

1.3.2.3. La vision entrepreneuriale et la vision de |’environnement

Les études se focalisent surtout sur la dynamique a montrer les visions de 1’entrepreneur en
s’efforgant de les adapter dans 1’entreprise sociale. Filion (1991a) et Jaouen (2008) définissent la
capacité d’adaptation comme I’ensemble de taches et de comportements associés au role du
dirigeant. Cette approche évoque surtout I’adaptation de la vision de I’entrepreneur a 1’entreprise

sociale.

La capacité d’adaptation peut étre considérée comme un processus dynamique de construction de la
vision de I’entrepreneur social se jouant dans un espace social (Verstraete et Saporta, 2006). Ce
processus peut étre découpé en un processus relationnel et d’un processus biographique. Le
processus biographique s’articule entre une vision héritée et une projection future. Filion (1991a)
s’appuie sur le parcours de 1’individu, son expérience acquise, les connaissances accumulées, les
relations personnelles et professionnelles et sa capacité a tracer une trajectoire future. Plusieurs
¢léments participent a la construction de la vision de I’entreprise sociale selon ce processus. Il y a
I’apprentissage de I’entrepreneur social a I’entreprise sociale, une transmission de savoirs, de
savoir-faire, de valeurs, de savoir-étre et de symboles est a 1’origine du processus biographique. Le
processus relationnel en passant dans des espaces de légitimation des savoirs et des compétences de

I’entrepreneur a I’entreprise sociale (Suchman, 1995).
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Les processus relationnel et biographique sont le résultat de transactions entre 1’entrepreneur social
et les autres dans divers contextes sociaux de relations concrétes d’échanges ou de pouvoirs (Saiais
et Meétais, 2001). Les dirigeants considerent plus le contexte dans lequel ils se trouvent que
I’environnement. L’impact de 1’événement prend le pas sur la tendance (du marché), ou sont percus
les éléments et les changements individuels de 1’environnement. Les dirigeants se focalisent sur
certains acteurs ou certains faits plutot que sur 1’ensemble de leur marché. Ceci a pour effet

d’appauvrir et de rigidifier la réflexion stratégique.

La vision se définit comme la dynamique de construction mentale d’un futur attendu et possible
pour une entreprise (Filion, 1991a; Carriere, 1990). L’imagination, qui devient ici une faculté
déclinable en deux niveaux : un projet d’adaptation et un projet de tension. La vision qui génere
cette tension est précisément la limite de cette relation, et un état futur devient une condition
nécessaire d’acceptation de cet état comme possible. Ainsi, selon Filion (1991a), la vision est une
image projetée dans le futur, de la place qu’on veut voir occupée éventuellement par les services sur
le marché, ainsi que I’image du type d’organisation nécessaire pour y parvenir. Les deux situations
émergentes, a savoir : la prise en considération de souhaits et les moyens dont le dirigeant dispose
pour y parvenir. Les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux dans les organisations sociales

font référence au concept de I’entreprise sociale du secteur d’activé public, privé ou associatif.

1.3.2.4. Le lien entre le Business Model et la vision de [’entrepreneur social

L’intérét réside a intégrer le role de la vision de D’entrepreneur social dans le contexte de
I’entreprise sociale, mais nous pouvons nous interroger si on y ajoute un objectif de la contribution
a I'utilité sociale.

Figure 13. Schématisation du Business Model et la vision de 1’entrepreneur social (adaptée de
Filion, 1991a; Jaouen, 2010; Carriere, 1990; Smida et Condor, 2002 et Verstraete et Saporta, 2006)

Entrepreneursocial Entreprise sociale Environnement
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Il doit exister une influence pour que le Business Model dessine la vision de I’entrepreneur social,
qui peut avoir un impact sur le réle du dirigeant dans la gestion et les orientations a donner a cette
petite structure, pour obliger a schématiser cette vision de 1’entreprencur social. La vision joue un
double role dans I’action. Si I’expérience et le changement sont des facteurs qui déterminent
I’évolution de la vision, en retour la vision oriente la perception de ces changements et
I’accumulation de ces expériences ; ainsi la vision constitue la source d’énergie mentale nécessaire
a P’action. La construction mentale de 1’entrepreneur social de 1’avenir souhaité et possible (vision
stratégique, style de direction et valeurs professionnelles) doit montrer les différentes orientations

stratégiques de I’entreprise sociale.

Les divers travaux sur les caractéristiques de I’entrepreneur social sont un enrichissement pour la
compréhension de la stratégie du dirigeant pour conduire son Business Model. L’entreprencur
social joue un réle majeur dans la définition de la stratégie de 1’entreprise sociale; il est le principal
acteur de la performance de I’entreprise dans une relation de proximité avec les éléments de
I’environnement, créant une symbiose entre 1’entreprise sociale et lui. Selon, Fonrouge (2002),
celui-ci considére que les objectifs personnels de 1’entreprencur social et I’entreprise sociale se
conjuguent pour ne faire qu’un. La connaissance de la vision stratégique de I’entrepreneur social
peut alors contribuer a une meilleure prédiction de ses comportements stratégiques futurs. De plus,
I’agrégation de visions stratégiques individuelles permet alors au chercheur de mieux prédire

I’évolution future de I’entreprise sociale.

D’autre part, il existe un lien entre le Business Model et I’entreprise sociale. Le Business Model
structure 1’entreprise classique (buts économiques) et I’entreprise sociale (buts sociaux), afin que
chaque entreprise sociale soit caractérisée par la simplicité de la structure de ses processus (Jaouen,
2010) mais, un manque structurel de ressources financieres compte sur ses propres statuts juridiques

et les processus de création pour proposer la valeur et la vision.

La création et en particulier la remise de valeur sociale sont considérées comme immanentes pour
I’entreprise sociale (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006; Peredo & McLean, 2006).
Indépendamment des formes organisationnelles et juridiques, la valeur sociale est abordée par la
mission sociale de 1’entreprise (Dees, 1998; Nicholls, 2008; Seelos & Mair, 2005), 1’objectif de la
société traite des problémes sociaux et des besoins sociaux des bénéficiaires (Alvord, Brown, &
Letts, 2004; Mair & Marti, 2006) ainsi, en identifiant des opportunités pour créer, délivrer et

capturer la valeur sociale (Kuratko, McMullen, Hornsby, Jackson, 2016). La notion de valeur
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sociale reste complexe et ambigué (Choi & Majumdar, 2014), créer des défis de mesure et de

comparaison pour les chercheurs et les praticiens (Kroeger & Weber, 2014).

Les entreprises ayant une mission sociale, contrairement aux entreprises commerciales, sont
supérieures dans la création et la livraison de valeur sociale (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern,
2006; Bacq, & Janssen, 2011; Dorado, 2006). 1l existe également des preuves d’une forte attraction
des entreprises vers une croissance rapide en exigeant des bénéficiaires (Austin, Stevenson, & Wei-
Skillern, 2006) et une forte impulsion vers la croissance des financiers (Lumpkin, Moss, Gras,
Kato, & Amezcua, 2013), comme ils préférent soutenir financierement les initiatives ayant le plus

d’impact social.

Au cours de la derniére décennie, un axe de recherche a été mis en place, axé principalement sur les
stratégies visant a accroitre la valeur sociale (Bloom & Chatterji, 2009; Mair & Marti, 2006). Dans
ce domaine, la croissance est reconnue comme un processus complexe (Vickers & Lyon, 2012),
comme les entreprises ayant une mission sociale se développent également organisationnellement,
mais surtout ont pour objectif d’améliorer les conditions sociales et environnementales. Pour
accroitre leur impact, les entreprises adoptent une variété de modeles d’entreprise socialement et
commercialement orientés (Dohrmann, Raith, & Siebold, 2015; Hockerts, 2015; Santos, Pache, &
Birkholz, 2015; Wilson & Post, 2013).

Toutefois, les recherches antérieures ont jusqu’a présent négligé les fonctions différentielles de la
croissance institutionnelle et ont eu un impact sur la croissance des entreprises sociales. Les
approches sont restées en grande partie dissolues pour faire face a la croissance, et les études
récentes supposent une incompatibilité ou une compensation entre ceux-ci. Plus précisément, les
chercheurs avertissent que la croissance peut gaspiller des ressources, accroitre le risque financier et
pousser les entreprises vers une dérive dans leur mission d’orientation sociale vers une orientation

commerciale (Battilana & Dorado, 2010; Doherty, Haugh, & Lyon, 2014; Pache & Santos, 2010).

Les missions de services affichent une croissance tirée par les effets, tandis que I’emploi et les
missions appliquent des stratégies de croissance impulsées par 1’organisation. Notre analyse nous
permet d’identifier les facteurs mesurables qui sont destinés a se développer dans chacune des
quatre missions génériques et ou ils se trouvent dans le modéle économique correspondant. En
conséquence, nous obtenons une collection compléte d’indicateurs sociaux pour mesurer et évaluer

quantitativement la croissance de 1’initiative sociale.

Dans notre analyse, nous reconnaissons la diversité des entreprises a vocation sociale et

commerciale dans 1’entrepreneuriat social, et nous soutenons que la croissance de 1’organisation et
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son impact sont pertinents dans la recherche d’opportunités pour augmenter les missions sociales.
Pour couvrir la multitude d’organisations et d’initiatives sociales, nous appliquons un Business
Model comme unité d’analyse pour examiner les missions d’entrepreneuriat social et les approches
de croissance connexes. En outre, le modele économique nous permet de faire la distinction entre
les processus de création de valeur, de livraison de valeur et de capture de valeur, qui nécessitent de

Business Model pour assurer d’autonomie de toute forme d’entreprise social.

Les organisations sanitaires et sociales présentent des statuts afin de constituer un projet pour les
organisations. Ces entreprises sont constituées par la mission et la création de valeur sociale pour
les entreprencurs sociaux. Ainsi, la vision de I’entrepreneur social pour donner une approche a la
vision organisationnelle de ses connexions a caractere particulier par lesquelles se traduit par la

vision stratégique de I’entrepreneur social.

D’une part, le lien entre le Business Model et I’entreprise sociale est une approche pour I’entreprise
sociale a travers un niveau significatif par la partie économique, laquelle est constituée pour avoir
une association de bénévoles et I’inclusion des diverses parties prenantes ou philanthropes. D’autre
part, D’entreprise peut avoir un niveau suffisant de ressources pour rémunérer le personnel de

ressources humaines et régler les dépenses de son modéle d’affaires.

Une entreprise sociale se doit d’étre efficiente (obtenir des ressources propres par 1’auto-
soutenance, rechercher une indépendance, apporter et soutenir les nécessités de 1’entreprise,
chercher un status social dans la société, exploiter les opportunités, créer de la valeur ajoutée pour le
client final, s’engager a un plus haut niveau) malgré les dilemmes que pose ces objectifs (contribuer
a la mission sociale au développement du pays, la création d’offres et des solutions communes
uniques dans 1’alliance, innovation dans les processus de création de valeur sociale, utilisation des

compétences acquises, obtenir des gains).

Les ressources doivent étre mises en place : 1’ajustement a I’affectation des ressources (situations
complexes, coopération internationale des pays, politiques du Gouvernement national), fixation du
niveau de réponse selon les nécessités de I'entreprise sociale, organisation de sessions de formation

(émergence d’une culture organisationnelle, intégration d’une main d’ceuvre diversifiée).

Cette perception de I’environnement ou contexte distingue de possibles évolutions du Business
Model : la mise en place, la nature de 1’entreprise sociale (les associations qui poursuivent des buts
sociaux et économiques), les déterminants institutionnels (les structures et 1’environnement
influencent les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux dans I’entreprise sociale) et les

déterminants culturels (diversités locales, diversité de cultures des entreprises sociales).
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1.4. Vers une approche de Business Model Social par les configurations

La présente section souligne la pertinence d’une approche du Modéle d’Affaire Social par les
configurations. Pour ce faire, nous nous basons sur la diversité des approches sur le Business Model
Social (1.4.1.). Le BMS et la réflexivité entrepreneuriale (1.4.2.) expose les modeéles
configurationnels qui sont a I’origine du cadre d’analyse de ce travail et présente les €léments

constitutifs ainsi que les approches associées.

1.4.1. La diversité des approches sur le Business Model Social

Dans cette section, nous examinons les articles qui parlent de Business Model (BM) pour les
entreprises sociales afin de rechercher les éventuelles caractéristiques spécifiques a ces Business
Models. Si tel est le cas, nous utilisons ces caractéristiques spécifiques sur leur nature pour définir

le concept de Business Model Social.

Divers auteurs par exemple, Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega (2010) travaillent sur les
entrepreneurs sociaux (stratégies et modéles d’affaires) en s’appuyant sur la littérature utilisée sur
le secteur privé pour la création de valeur avec logique lucrative, ce qui génére certains biais et
déviations dérivés des spécificités de ces organisations dans 1’obtention de ressources. Divers
auteurs comme Mintzberg, Brian & Voyer (1995) présentent le processus qui suit la création des
stratégies a travers la formulation et la mise en place de stratégies organisationnelles qui doivent

étre adoptées dans le secteur social.

A P’inverse, dans la formulation de leur stratégie, les organisations du secteur social doivent utiliser
des modeéles sociaux qui, en raison de leur spécificité, se différencient nettement de ceux du secteur
privé. Ces organisations du secteur social sont dépendantes de ressources nécessaires pour leur
fonctionnement interne. Or, 1’absence de ces modeles justifie une étude distincte pour concevoir, en
fonction des objectifs recherchés, des modéles a utiliser par les organismes sociaux. Ceci permettra,
par la suite, de concevoir une approche stratégique utilisable par le Business Model Social et les

visions des entrepreneurs pour leurs modéles d’affaires.

L’¢tude de la littérature consacrée a ce sujet nous montre 4 définitions du Business Model Social.

Les auteurs des ouvrages consultés ont développé des modeéles statiques sur le concept de BMS.

Les recherches sur les Business Model des entreprises sociales sont peu nombreuses. Cependant,
Dees & Anderson (2006), ont effectué une classification des modeles économiques des

organisations sociales qui vont du purement charitables au purement commerciales en passant par
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les organisations qui sont mixtes. Ainsi, Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega (2010) présentent
les cing lecons & travers le Business Model de la Grameen Bank. L’expérience Grameen montre que
trois composantes sont semblables au Business Model Classique d’innovation (challenging
conventional thinking, finding complementary partners and undertaking continuous
experimentation) et deux sont spécifiques (recruiting social-profit-oriented shareholders, and

specifying social profit objectives clearly and early).

Figure 14. Les approches du Business Model Social (d’aprés de Yunus, 2010; NYU Stern, 2005;
Macmillan, 2005 et Mair & Marti, 2004)

Business Model Social

approche
théorie du microcrédit ligne de double bouton: création de nouvelle objectifs et
approche de Business impact social approche de flexibilité et
Social et approche de Business Social une approche
rentabilité de la diversité
des mesures

Le concept de base du Business Model Social promu par Yunus (2010) reste flou pour de nombreux
chercheurs. Malgré son immense potentiel comme moyen soutenable et innovateur de résoudre des
problemes sociaux spécifiques, il n'existe pas une littérature qui compare objectivement ce modele
d’autonomisation et de perspectives de croissance économique a d’autres concepts apparemment
similaires, tels que D’entreprise sociale, 1’organisation non gouvernementale (ONG) et la
responsabilité sociale des entreprises a la création de valeur (Giosi, Zaccaro & Testarmata, 2018).
Bien que de nombreuses organisations non gouvernementales aient manifesté un intérét croissant
pour la réduction durable des problémes sociaux, le manque de clarté conceptuelle du modéle limite
la portée de son adoption pour traiter les questions sociales (Mahfuz Ashraf, Razzaque, Liaw,
Ray, & Hasan, 2019).

Les travaux sur le Business Model dans le contexte social montrent différentes initiatives autour de
la santé pour les personnes. Ainsi 1’Institute for One World Health dans les Etats Unis Hale (2000)
apporte de 1’aide, de I’attention et des soins aux personnes démunies ; cet hopital d’ophtalmologie
propose une gamme de soins pour les yeux des personnes. Par ailleurs, Fuller (1976) présente le
programme Habitat for Humanity aux Etats-Unis. Akula (1997) montre ’entreprise sociale SKS
qui finance en Inde, au moyen des divers programmes de microfinance différents changements pour

la vie des personnes démunies. Il existe également diverses fondations, comme c’est le cas de la
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Fondation Skoll dans les Etats-Unis, afin de fournir diverses alternatives pour la santé et la qualité

vie pour les personnes des sphéres socio-économiques basses.

1.4.2. Le Business Model Social et la réflexivité entrepreneuriale.
Nous présentons ci-dessous le Business Model, les visions stratégiques des entrepreneurs sociaux

et I’entreprise sociale & travers I’approche configurationnelle.

Figure 15. Un essai de conceptualisation de la notion de « Business Model Social » (d’aprés de
Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010; Lecocq, Demil et Warnier, 2006 et Smida, 1992; 1995)

L’entreprise
Sociale
(ES)
Maximisation du

Business Model
BM

Maximisation du
_ Bénéfice

Business Model Social
(BMS)

Visions Stratégiques
des entrepreneurs sociaux
(vs)

Nous avons congu un Business Model Social en nous appuyant sur le modele de RCOV ; cette
proposition se compose de :

- la fabrication de valeur sociale,

- le mode d’organisation des activités d’une entreprise,

- le maniement de ses ressources,

- l'obtention et la création de la valeur sociale a travers son propre bénéfice ou celui des parties

prenantes,
- les différents comportements stratégiques des dirigeants conduisant a des changements

organisationnels par I'adaptation de I'entreprise a I'environnement externe.

Pour identifier les éléments constitutifs de BMS, nous nous basons sur trois dimensions-clés : le
contexte favorable, les objectifs de I’entreprise sociale et la disponibilité des ressources. Le modele
SMOCS (les stratégies de moyens, les objectifs, les contraintes et les scénarios) proposé par Smida
(1992; 1995) repose sur la théorie des ensembles, la modélisation d’un diagramme de VENN, les
situations actuelles et les scénarios futurs de I’entreprise. (Smida, 1992). Le modele SMOCS
combine les avenirs possible, probable et désirable (Smida, 1992). Enfin de mobiliser certaines
variables du modéle SMOCS (Smida, 1995).

En effet, les catégories d’avenir (les incontournables, les possibles et les souhaitables), permettent

de sélectionner les stratégies futures de I’entreprise, également d’utiliser les moyens et de faire face
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aux contraintes (Smida, 2007). Pour cela, la théorie de la décision a travers des contraintes (Smida,
2003a) permet de conceptualiser et modéliser les moments de prise de décision stratégique (Smida,
2006b) et I’irrationalité de la décision stratégique (Smida, 2006c). Les variables du contexte, le
moyen interne et les objectifs de 1’entreprise sont pris en compte pour obtenir la stratégie et élabore
des scénarios futurs. La disparition précoce de la jeune petite entreprise et sa survie (Smida et
Khelil, 2010a) dépendent de la dynamique de I’entrepreneuriat et la modélisation a travers le

diagramme de VENN et les stratégies que les entrepreneurs adoptent (Smida et Khelil, 2010b).

Pour analyser le phénomeéne entrepreneurial de I’entreprise sociale, Paturel (1997) a proposé le
modeéle des « 3E », Il s’agit d’un modeéle intégrateur de trois dimensions, qui sont les aspirations de
I’entrepreneur (E1), les ressources et les compétences a 1’entreprise (E2) et ’environnement externe
(E3). Pour analyser le Business Model Social, Paturel (2007) a proposé le modéle de « 3F » dans
I’entreprise sociale, afin de distinguer trois dimensions : D’efficacité de D’entreprise (F1), la
proximité entre les objectifs réalisés des objectifs fixés, et 1’efficience de I’entreprise (F2), le moyen
a travers lequel les ressources et les compétences sont utilisées pour réaliser les objectifs de
I’entreprise, et I’effectivité de ’entreprise (F3) : cette derniere se concentre sur la satisfaction des
parties prenantes de 1’entreprise. Ces trois dimensions sont simplifiées par D’analyse de

I’environnement, 1’entreprise et I’entrepreneur.

A partir des modéles configurationnels de ces travaux qui figurent au Tableau 3, nous mettons en
évidence trois dimensions de base concernant le Business Model Social. Il s’agit de la dimension de
I’environnement dans le processus de 1’entrepreneuriat social, la dimension organisationnelle
portant sur les caractéristiques de 1’entreprise sociale et la dimension individuelle basée sur les
caractéristiques personnelles de 1’entrepreneur social, selon Ramirez (2012e). Notre compréhension
du concept s’articule autour des éléments suivants : le contexte, les ressources et I’objectif de
I’entreprise sociale.

Figure 16. Un essai de configuration du Business Model, les visions stratégiques des entrepreneurs
sociaux et I’Entreprise Sociale (d’aprés de Smida, 1995; Smida et Khelil, 2010b et Paturel, 1997; 2007)

Dimension
1. Environnement
Pressions de

I'environneme
Structures
sociales
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ntreprise Sociale

Dimension
3. Individuelle: aspirations de
I’entrepreneur social
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1.4.2.1. La dimension de [’environnement
Cette dimension comprend les facteurs relatifs a I’environnement et les opportunités a travers

I’Entrepreneuriat Social.

L’entrepreneuriat social est le processus; les recherches et les pratiques réalisées dans
I’entrepreneuriat social sont les nouvelles entreprises, crées ou en création a travers la participation
de différents acteurs & leur mise en place, et ces nouvelles entreprises ont un role dans le
développement et I’obtention de revenus visant a leur auto-suffisance sociale. Ce qui fait que les
chercheurs de diverses disciplines centrent leur intérét, a I’intérieur des processus entrepreneuriaux,
sur des thémes d’ordre environnemental, économique, institutionnel et social, capables d’induire

des comportements entrepreneuriaux.

Le terme « Social Entrepreneurship » ou Entrepreneuriat Social est apparue dans a la fin des
années 1990 aux Etats-Unis : Drayton (2002); Thompson, Alvy & Lees (2000); Dees (1998) et au
Royaume-Uni SSE (2002); Leadbeater (1997). L’entrepreneuriat social est largement considéré
comme un processus visant a créer une valeur économique et sociale en stimulant le changement
social ou en répondant aux besoins sociaux (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006; Dacin,
Dacin, & Tracey, 2011; Mair & Marti, 2006). Ainsi, la mission sociale est la raison d’étre de
I’organisation. Toutefois, les domaines dans lesquels les entreprises sociales opérent, posent des
problémes économiques, car leurs missions sociales s’adressent aux bénéficiaires qui ne peuvent
pas ou ne veulent pas payer pour la valeur qu’ils regoivent (Santos, Pache, & Birkholz, 2015). Pour
compenser la faiblesse du marché (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006; McMullen, 2011), les
entrepreneurs sociaux doivent concevoir des missions sociales économiquement auto-soutenables,
ce qui nécessite des ressources suffisantes pour maintenir les opérations, comme on s’y attendrait
d’un business régulier (Dees, 1998). Pour conséquent, I’intérét pour les sujets d’initiatives sociales
a pour objet le changement des principes traditionnels de « Business », en conjuguant ’efficacité

¢conomique et 1’utilité sociale.

La recherche sur la complexité de I’entrepreneuriat social a pris de I’ampleur au cours de la derniere
décennie (Short, Moss, & Lumpkin, 2009). L’importance des modeles d’entreprise dans
I’entrepreneuriat social a également augmenté, en particulier pour les entrepreneurs sociaux, qui
sont déterminés a créer et a offrir une valeur sociale. Ils doivent trouver des moyens innovants pour
saisir la valeur (Martin & Osberg, 2015; Sanchez & Ricart, 2010; Thomson & MacMillan, 2010). A
la recherche de missions sociales, les entrepreneurs sociaux ont besoin de structures de modele

d’affaires, c’est-a-dire de processus logiques et pratiques pour créer, transmettre et capturer de la

RAMIREZ ALVAREZ, Ménica Liliana. Contribution a I’étude des déterminants du BMS: vers une
taxonomie axée sur le BM et la VS de [’entrepreneur social 73



Chapitre 1. Revue de la Littérature et Proposition d’un Cadre Théorique Intégrateur

valeur qui garantisse 1’auto-viabilité de leurs entreprises et, dans de nombreux cas, permettre la

croissance comme moyen d’avoir un plus grand impact.

Nous présentons ensuite la définition donnée par divers auteurs sur 1’entrepreneuriat social :
pourtant. Roberts & Woods (2005), estiment que I’entrepreneuriat comprend des étapes de
construction, d’évaluation et la poursuite d’opportunités, portées par les individus, enfin d’obtenir la
transformation sociale. De méme, les travaux de Verstraete et Fayolle (2004) présentent les
séquences du cheminement a suivre. Celles-ci sont au nombre de quatre : I’opportunité d’affaires, la
création de I’organi